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HIGHLIGHTS 2023

Ci piace avere cinquantadue anni e dimostrarli tutti. Siamo cresciuti insieme ai nostri clienti
e abbiamo fatto tesoro dell’esperienza. Siamo in grado di offrire un servizio integrato
serio, professionale e scrupoloso. Il nostro personale € costantemente aggiornato e, grazie alla
tecnologia, forniamo diagnosi puntuali sui mezzi di nuova generazione.

52

ANNI
DI SERVIZIO

4.800

CLIENTI
SODDISFATTI

97%

ENERGIA
ELETTRICA
CONSUMATA
PROVENIENTE
DA FONTI
RINNOVABILI

5 145

SEDI SUL LAVORATORI
TERRITORIO E LAVORATRICI
FRIULANO IMPIEGATI NEL

CORSO DEL 2023

2.400

FORNITORI

93%

DEI RIFIUTI PRODOTTI
DESTINATI AD OPERAZIONI
DI RECUPERO

63 27.000

MARCHI INTERVENTI ESEGUITI
AUTORIZZATI

415.000 60.000

EURO INVESTITI EURO INVESTITI
IN INNOVAZIONE IN FORMAZIONE
TECNOLOGICA

E DIGITALIZZAZIONE

(BIENNIO 2022-2023)

CERTIFICAZIONI

« ISO 9001 SISTEMA GESTIONE QUALITA
« UNI/PDR 125:2022 SISTEMA GESTIONE PARITA DI GENERE
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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Gentili Stakeholder,

il primo Bilancio di sostenibilita di Officine FVG illustra la strada che abbiamo intrapreso per diventare
sempre pitl sostenibili. Questo percorso prevede l'interazione sinergica tra strategia, sistema di governance

e modello di business al fine di integrare la sostenibilita nei nostri processi aziendali. Intendiamo,
attraverso questa strategia, avere un impatto positivo sul mondo e creare allo stesso tempo valore a lungo
termine per i nostri portatori di interesse.

Con grande piacere desideriamo condividere con voi i nostri progressi e gli impegni assunti nel’ambito della
sostenibilita socioeconomica ed ambientale. In un mondo in cui I'attenzione verso 'ambiente e il benessere
sociale sono sempre pit rilevanti, ci impegniamo a svolgere un ruolo attivo nel promuovere pratiche sostenibili
e responsabili all'interno delle nostre attivita aziendali.

L’anno passato é stato caratterizzato dallintreccio di tre crisi: la guerra in Ucraina e i suoi effetti sul mercato
dell’energia; la pandemia, giunta al suo terzo anno, che continua a influenzare 'economia e la societd, anche
se meno gravemente; il cambiamento climatico che si manifesta con ondate di caldo, siccita e inondazioni,
che contribuiscono allaumento dell’instabilita sociale ed economica.

In questo contesto complesso, sono tre i pilastri principali che il Consiglio di Amministrazione ha identificato
al fine del rafforzamento della posizione sul mercato e della creazione di valore per I'azienda e per

i diversi stakeholder nel breve, medio e lungo periodo: la transizione ecologica, con una progressiva
decarbonizzazione di tutte le attivita e il rafforzamento della leadership nellutilizzo sostenibile delle risorse;
la territorialita, con I'attenzione all'intero perimetro nei territori storici e per le comunitd; la qualita
del servizio, attraverso il miglioramento continuo delle performance e la massimizzazione dei livelli

di soddisfazione dei clienti.

Per tradurre questo impegno in un risultato concreto, Officine FVG ha articolato un processo di analisi di doppia
materialita che si sviluppa in modo dinamico, coinvolgendo i propri portatori di interesse per condividere
e valutare i temi rilevanti per lo sviluppo strategico e per la rendicontazione delle proprie performance.

In linea con i nostri valori fondamentali di integrita, qualita e impegno verso la comunita, ci siamo quindi
focalizzati su una serie di ambiti chiave per migliorare le nostre prestazioni in materia di sostenibilita.
Tra questi, desideriamo sottolineare i seguenti punti salienti:

Salute e Sicurezza sul Lavoro

La salute e la sicurezza dei nostri dipendenti sono una priorita assoluta. Abbiamo implementato programmi

e procedure per garantire un ambiente di lavoro sicuro e salutare, con l'obiettivo di ridurre al minimo gli incidenti
sul lavoro e promuovere il benessere dei nostri lavoratori e delle nostre lavoratrici.

Efficienza Energetica e Riduzione delle Emissioni

Abbiamo implementato misure volte a ridurre il nostro consumo energetico e le emissioni di gas serra.
Ci siamo impegnati nella transizione verso fonti energetiche rinnovabili e nellottimizzazione dei nostri processi
per ridurre limpatto ambientale delle nostre operazioni.

Gestione dei Rifiuti

Abbiamo adottato politiche rigorose per la gestione dei rifiuti, con un focus particolare sul riutilizzo e il riciclo
dei materiali. Collaboriamo attivamente con fornitori e partner per implementare pratiche di gestione dei rifiuti
sostenibili lungo lintera catena del valore.

Coinvolgimento della Comunita Locale

Ci impegniamo attivamente nel coinvolgimento della comunita locale attraverso iniziative di responsabilita sociale
d’impresa. Sosteniamo progetti e organizzazioni che promuovono lo sviluppo sociale ed economico delle nostre
aree di operazione, contribuendo cosi a creare un impatto positivo sul territorio.

Trasparenza e Rendicontazione

Siamo impegnati a garantire la massima trasparenza nella nostra comunicazione e a fornire una
rendicontazione accurata sui nostri progressi in materia di sostenibilita. Accogliamo con favore il dialogo aperto
con i nostri stakeholder e siamo pronti a rispondere a qualsiasi domanda o richiesta di informazioni in merito
alle nostre pratiche sostenibili.

Riconosciamo che la sostenibilita &€ un percorso in continuo sviluppo e che ci sono sfide complesse da dffrontare
nel nostro settore. Tuttavia, siamo fermamente impegnati a fare la nostra parte per promuovere un futuro
piu sostenibile e responsabile per le generazioni future.

[ risultati positivi ottenuti, e ancor di piu gli obiettivi sfidanti che ci siamo posti per il futuro,

non sarebbero possibili senza 'eccezionale contributo delle persone di Officine FVG che ringraziamo

per la loro competenza, responsabilitd, dedizione e impegno. Ringraziamo inoltre i nostri Azionisti

e i nostri Stakeholder, per gli stimoli che ci forniscono a perseguire uno sviluppo sostenibile, e i componenti

del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale per il determinante contributo alla crescita aziendale.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione

Enzo Tulisso 77
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NOTA METODOLOGICA

Officine FVG S.p.A. ha intrapreso consapevolmente un percorso volto ad integrare la sostenibilita
a livello strategico e operativo in ottica di miglioramento continuo.

Il presente Bilancio di sostenibilita ¢ da considerare come parte integrante di questo percorso
oltre che un importante supporto alla sua realizzazione. Attraverso la redazione del documento
intendiamo essere trasparenti nei confronti dei nostri portatori di interesse in merito agli impatti
generati, alle iniziative, progettualita e azioni intraprese e ad alcuni impegni futuri che intendiamo
assumerci in relazione ai tre pilastri ESG (Environmental, Social, Governance): buon governo aziendale,
responsabilita sociale e rispetto dell’'ambiente. Esso rappresenta, inoltre, un valido strumento di
pianificazione strategica per la nostra societa per meglio identificare gli investimenti in ambito ESG

da realizzare indirizzando le risorse sulla base dei risultati attuali raggiunti.

La presente e prima edizione del Bilancio di sostenibilita di Officine FVG S.p.A. & redatta con
riferimento agli Standard GRI (ultima versione dell’ottobre 2021), linee guida internazionali per

la rendicontazione non finanziaria pubblicate dall’Organizzazione non profit Global Reporting Initiative
(GRI). Ogni standard GRI rendicontato € identificabile all'interno dei diversi paragrafi attraverso una
specifica etichetta. A conclusione del documento ¢ invece riportato un elenco complessivo di tutti

gli standard considerati (vedi par.“Indice dei contenuti GRI”).

Il perimetro della rendicontazione riguarda le attivita svolte dalla societa in tutte le sue attuali
5 sedi, site in:

Via Principe Di Udine 144, 33030, Campoformido (UD) — sede legale
Viale del Lavoro 50/3, 33050, Pavia di Udine (UD)

Via XX Settembre 276, 33080, Roveredo in Piano (PN)

Via Ressel 3/1, 34018, San Dorligo della Valle (TS)

Via Selet 30, 33028, Tolmezzo (UD)

| dati e le informazioni rendicontate afferiscono all’anno 2023. Ove possibile, con riferimento agli
indicatori quantitativi, i dati sono riportati in forma di serie storica considerando anche gli esercizi 2022
e 2021.

Per queste due annate, coerentemente con il perimetro di rendicontazione individuato, i dati quantitativi
riportati non ricomprendono quelli della ex sede societaria di Portogruaro dismessa nel corso del 2022.

La frequenza di aggiornamento del documento prevista & annuale.

Il Bilancio di sostenibilita 2023 ¢ stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 29/03/2024
ed é consultabile in formato PDF sul sito aziendale a partire dal 30/05/2024.

Per qualsiasi informazione in merito al documento e ai suoi contenuti
e possibile inviare una e-mail all’indirizzo info@officinefvg.it




IL MONDO OFFICINE FVG S.P.A.

LA STORIA

FINE ANNI ‘60

Celso Tulisso prosegue da solo
l'attivita imprenditoriale con
La Casa del Freno, facendosi
gia allora guidare dai principi
dell’innovazione tecnologica,
adottando soluzioni operative

d’avanguardia.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1976

ARA srl diventa officina

IVECO.

2010

Dorligo della Valle.

Nasce Officine FVG srl
dalla fusione di ARA srl,
Luciolicar spa e Cargiuliana
srl, realta storiche operanti
in Friuli Venezia Giulia,

con l'obiettivo di offrire

al cliente un servizio
capillare sul territorio,
sempre piu differenziato, di
qualita e in grado di coprire
tutte le sue esigenze.
Viene aperta la sede di San

2021

La societa si trasforma in
S.p-A.,, annoverando nella
propria compagine sociale
la finanziaria regionale
Friulia S.p.A.

Viene acquistata una
nuova sede a Tolmezzo
(ex RE.C.MA), che diventa
operativa con l'inizio
dell’anno successivo.

2023

Ottenimento della
certificazione UNI/

PdR 125:2022 per la
parita di genere per

tutte le sedi aziendali.
Intrapreso percorso

per l'introduzione in
azienda di un Sistema di
gestione integrato Qualita,
Sicurezza, Ambiente e per
la redazione del primo
Bilancio di sostenibilita.

ANNI ‘50

1972

..................................................‘

Costituzione dell’Officina

dell’ Autotreno e dell’officina

La Casa del Freno da parte
di Celso Tulisso e altri soci.

Celso Tulisso, assieme
alla moglie Alba
Nardini, fonda ARA srl,
nominata officina
autorizzata Fiat, con
sede a Campoformido.

PRIMI ANNI ‘80

Subentrano nella gestione
societaria i figli Enzo e
Alessandra Tulisso che
conducono lattivita con
la stessa lungimiranza del
padre, portando avanti
l'attenzione alle esigenze
del cliente, con la volonta
di ampliare 'azienda per
avvicinarsi il piu possibile
alla clientela regionale.

2015

2022 N{:2)

Apertura delle sedi di Pavia

di Udine e Portogruaro.
Ottenimento della
certificazione ISO 9001
(Sistema di gestione della
Qualita) per tutte le sedi
aziendali.

Dismissione della sede di Portogruaro
e acquisizione della sede di Pordenone
(ex Diesel Pordenone). Officine FVG
festeggia i 50 anni di attivita.



LE ATTIVITA

E LA

CATENA DELVALORE

Officine FVG & una rete di officine per diverse tipologie di veicoli che opera capillarmente
all'interno del territorio della Regione Friuli Venezia Giulia attraverso 5 sedi:

Q

TOLMEZZO (UD)

via Selet, 30
officina.tolmezzo@officinefvg.it
Tel +39 0433 45187

Q

ROVEREDO IN PIANO (PN)
via XX Settembre, 276
officina.pordenone@officinefvg.it
Tel +39 0434 921690

Q

CAMPOFORMIDO (UD)

via Principe di Udine 144
officina.campoformido@officinefvg.it
Tel +39 0432 65331 |

Q

PAVIA DI UDINE (UD)

viale del Lavoro 50 - Loc. Lauzacco
officina.paviadiudine@officinefvg.it
Tel +39 0432 675441

Q

S. DORLIGO DELLA VALLE (TS)
via Ressel 3/1
officina.trieste@officinefvg.it

Tel +39 040 383033

Grazie alla strategia di espansione territoriale che abbiamo intrapreso negli ultimi anni, volta ad
una maggiore diversificazione e differenziazione dei prodotti e servizi offerti, le attivita svolte
in Officine FVG sono oggi molteplici:

© Riparazione e manutenzione di autoveicoli, autocarri, bus, mezzi pesanti, macchine operatrici
e mezzi militari — sono ricompresi tutti gli interventi per guasti, anomalie riscontrate sul mezzo
e sui suoi componenti meccanici e di manutenzione programmata.

© Elettrauto ed elettro-diesel — interventi ai sistemi elettrici e alle centraline del veicolo,
diagnosi elettroniche con strumenti multimarca e di marchi convenzionati.

© Gommista specializzato — sostituzione, servizi di equilibratura, convergenza,
riparazioni pneumatici.

© Carrozzeria — interventi di riparazione, sostituzione e verniciatura di parti e componenti
di carrozzeria di qualsiasi tipo di mezzo, compresi i mezzi militari.

© Carroattrezzi — recupero di mezzi leggeri su gran parte del territorio della Regione Friuli
Venezia Giulia ad esclusione dei recuperi in autostrada.

© Officina mobile interventi esterni con furgone-officina su gran parte del territorio della
Regione FriuliVenezia Giulia ad esclusione degli interventi in autostrada con servizio attivo 24 ore
su 24.

© Revisioni veicolari - Centro Tecnici Autorizzati dalla Motorizzazione Civile per le revisioni
ministeriali di mezzi sia leggeri che pesanti.

© Tachigrafi - Centri Tecnici Autorizzati dalla Camera di Commercio per interventi su tachigrafi
analogici, digitali e intelligenti.

© Clima/gas - interventi su impianti di climatizzazione di qualsiasi tipo di mezzo e, grazie alla
certificazione F-Gas, su furgoni-frigo e simili.

© Commercio al dettaglio e all'ingrosso di parti di ricambio per autoveicoli e mezzi di qualsiasi
genere, oli, lubrificanti e liquidi funzionali.

© Auto di cortesia — servizio fornito a tutti i clienti che necessitano di interventi alla propria auto.

© Oleodinamica - produzione, riparazione, sostituzione e commercio di tubi e componenti
oleodinamici.

© Metalmeccanica - attivita di saldatura anche per le apparecchiature che richiedono rilascio
di certificazione, di carpenteria pesante quali benne per escavatori e pale meccaniche.

© Noleggio veicoli in convenzione con le maggiori societa italiane del settore.

Per lo svolgimento di tutte queste attivita, ci siamo strutturati internamente attraverso cinque

reparti operativi: Officina (presente in tutte le sedi), Carrozzeria (presente nelle sedi di Campoformido
e San Dorligo della Valle), Back-Office Tecnico, Uffici direzionali/commerciali (sedi di Campoformido

e Pavia di Udine), Uffici amministrativi (sede di Campoformido).

A livello di catena di approvvigionamento, per la maggior parte dei rapporti di fornitura
Officine FVG si rivolge ad aziende operanti nel settore automotive che forniscono ricambi, elementi
consumabili e accessori funzionali allo svolgimento delle attivita legate al core business aziendale.

A queste si aggiungono aziende di servizi (utenze, manutenzioni) e consulenti esterni che ci offrono
supporto in campo tecnico e amministrativo, con cui la societa si interfaccia in misura inferiore.

Lato clienti, coerentemente con la molteplicita dei prodotti e servizi offerti, &€ presente un’elevata
eterogeneita.All'interno del nostro portafoglio annoveriamo sia clientela pubblica proprietaria di un
parco mezzi - come gli enti amministrativi territoriali, i Carabinieri, 'Esercito, I'’Azienda sanitaria e il
Corpo Forestale, le cui commesse vengono acquisite attraverso la partecipazione ad appalti e bandi
pubblici - sia clientela privata, tra cui rientrano aziende operanti nel settore dei trasporti, in quello edile
e agricolo e i privati cittadini che possiedono un veicolo di proprieta.

Officine FVG ¢ inoltre un’officina autorizzata ad operare per alcuni brand e marchi riconosciuti

(vedi par.“Partnership per la creazione di valore condiviso”), le cui case madri e collegate rappresentano
per noi degli importanti partner commerciali; |a societa costituisce un punto di riferimento
proattivo sul territorio per il settore post-vendita in ottica di integrazione lungo la catena del valore:
mantenere rapporti saldi significa migliorare i propri processi interni, gli strumenti connessi a tali
processi e le competenze tecnologiche necessarie per un’operativita ottimale.



| PERCORSO DI SQSTEN|B||_|TA GLI STAKEHOLDER DI OFFICINE FVG

Noi di Officine FVG abbiamo deciso consapevolmente di intraprendere un percorso volto * Aziende fornitrici di ricambi, consumabili * Aziende private e pubbliche
ad integrare la responsabilita sociale, ambientale e i principi di buon governo a livello strategico e accessori operanti nel settore dell’ Automotive del settore dei trasporti
e di operations aziendali in ottica di miglioramento continuo.  Aziende fornitrici di servizi * Aziende private del settore

) ) . ) ) ) ) « Consulenti esterni (aziende e professionisti per dell’edilizia / movimento terra /
Uno degli elementi strategici a supporto di questa integrazione, oltre che per la costruzione . . . . cantieri stradali

L S ) consulenze in campo tecnico e amministrativo)

del presente Bilancio di sostenibilita, ¢ il c.d. stakeholder engagement, un processo di + Aziende agricole/zootecniche
ascolto e condivisione con i portatori di interesse aziendali con lo scopo di determinare gli e assimilabili

aspetti ESG piu rilevanti rispetto all’attivita svolta dall’organizzazione, per meglio indirizzare
gli orientamenti strategici di sviluppo aziendale e le azioni per una maggiore sostenibilita.

* Enti pubblici proprietari di parco
mezzi (Comuni, EDR, Regione,
Esercito, Corpo Forestale,
PARTNER Carabinieri, Azienda Sanitaria)

COMMERCIALI * Singoli privati di autovetture

FORNITORI CLIENTI
SOCI
CdA - Direzione

Rappresentanza
Sindacale (RSU)

COMUNITA
LOCALE

¢ Pubblica amministrazione
¢ Enti e associazioni locali
¢ Cittadini




LA DEFINIZIONE DELLE TEMATICHE PRIORITARIE

La determinazione degli aspetti ESG rilevanti rispetto alle attivita svolte dalla nostra organizzazione,
di cui viene reso conto in merito alla gestione all’interno del presente documento, avviene attraverso
un’analisi dei temi, dei rischi e delle opportunita derivanti da fattori ESG in ottica
di doppia materialita, sulla base delle attivita di ascolto e coinvolgimento degli stakeholder che
abbiamo messo in atto.

Per analisi di doppia materialita si intende il processo che permette di identificare, da un lato, le
tematiche che influenzano e/o generano un impatto sulle attivita aziendali secondo una prospettiva
interna all’organizzazione (materialita finanziaria), dall’altro, le questioni ESG legate all’attivita aziendale
che influenzano le persone e 'ambiente interno ed esterno in cui 'organizzazione opera secondo una
prospettiva esterna (materialita di impatto).

Nel 2023, per determinare le tematiche rilevanti (o materiali) abbiamo realizzato le seguenti attivita:

© Analisi dei rischi ESG;

© Analisi delle aspettative delle principali categorie di stakeholder, con il coinvolgimento
dei Responsabili di funzione interni;

© Questionario online diffuso presso n.20 dipendenti che ricoprono ruoli di responsabilita
(Responsabili, Capi officina, Capi di reparto);

© Questionario diffuso presso n. 3 clienti;

V]

Questionario diffuso presso n. 3 fornitori;

© N.2 interviste realizzate rispettivamente con un rappresentante di Friulia S.p.A,, finanziaria
regionale socia di Officine FVG S.p.A., e un rappresentante dell’Esercito in qualita di ente
pubblico cliente della societa.

Le tematiche prioritarie per il 2023, approvate e condivise dalla Direzione, sono in totale 14:

BUON
GOVERNO

| - Soddisfazione del cliente

2 - Performance e generazione di valore economico

3 - Innovazione tecnologica e digitalizzazione

4 - Compliance normativa

5 - Manutenzioni e verifiche periodiche di impianti, macchinari,
attrezzature, strumentazione tecnica e stabilimenti di proprieta

RESPONSABILITA
SOCIALE

| - Formazione, consolidamento e aggiornamento continuo
delle competenze
2 - Coinvolgimento e benessere dei lavoratori
3 - Salute e sicurezza sul lavoro
4 - Diversita, inclusione e pari opportunita
5 - Partnership e collaborazioni per la creazione di valore condiviso

RESPONSABILITA
AMBIENTALE

| - Gestione efficiente dei rifiuti

2 - Efficientamento energetico ed utilizzo di energia
da fonti rinnovabili

3 - Prevenzione inquinamento

4 - Prevenzione incidenti ambientali



IL CONTRIBUTO ALL AGENDA 2030

L'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, programma d’azione globale sottoscritto il 25 settembre
2015 da 193 Paesi delle Nazioni Unite, tra cui I'ltalia, definisce |7 Obiettivi (Sustainable Development
Goals-SDGs) da raggiungere entro il 2030 al fine di garantire una crescita economica di lungo periodo
che consideri gli impatti generati su persone ed ambiente. Le imprese sono tra i protagonisti di questo
programma in quanto possono apportare un contributo concreto a tutti gli Obiettivi sulla base della
propria strategia di business e tipologia di attivita svolta.

La nostra azienda ha identificato per I’anno 2023 6 Obiettivi verso i quali sta

implementando e programmando azioni volte a contribuire al loro raggiungimento.

ISTRLTIINE
EOUAALITA

Lobiettivo 4 mira ad assicurare
un'istruzione di qualita, equa ed
inclusiva e promuovere opportunita
di apprendimento permanente
per tutti. Con riferimento

alle imprese, ad eliminare le
discriminazioni nell'accesso ad una
formazione tecnica e professionale
economicamente vantaggiosa e di
qualita e ad aumentare

il numero di giovani e adulti con
competenze specifiche.

20

5 FHEITA 01 GENERE

L’obiettivo 5 si pone come
scopo quello di raggiungere
l'uguaglianza di genere e
'empowerment di tutte le

donne, ponendo fine a qualsiasi
forma di discriminazione e, dal punto
di vista economico, garantendo la
piena ed effettiva partecipazione
femminile e le pari opportunita di
leadership ad ogni livello decisionale.

Lobiettivo 7 intende assicurare
a tutti 'accesso a sistemi di energia
economici, affidabili, sostenibili

e moderni. Con riferimento alle
imprese, ad aumentare la quota

di energie rinnovabili nel consumo
totale di energia, a migliorare
I'efficienza energetica e investire
nelle tecnologie dell'energia pulita.

LIVIRY [GRITOED
ECRESCATA
ECOHOMCA

i

L’obiettivo 8 vuole incentivare
una crescita economica

duratura, inclusiva e sostenibile,
un'occupazione piena e produttiva
ed un lavoro dignitoso per tutti
senza discriminazioni, attraverso

la diversificazione, il progresso
tecnologico e l'innovazione,
garantendo una remunerazione
equa per lavori di equo valore,
proteggendo il diritto al lavoro

e promuovendo un ambiente
lavorativo sano e sicuro per tutti i
lavoratori e le lavoratrici.

L’obiettivo 9 si prefigge di
costruire un'infrastruttura resiliente
e promuovere l'innovazione

e un'industrializzazione equa,
responsabile e sostenibile.

Dal punto di vista economico
intende riconfigurare in modo
sostenibile le industrie, aumentando
I'efficienza nell'utilizzo delle risorse
e adottando tecnologie e processi
industriali pid puliti e sani per
I'ambiente, e migliorare le capacita
tecnologiche del settore industriale,
incoraggiando le innovazioni.

L’obiettivo 12 mira a garantire
modelli sostenibili di produzione

e di consumo. Con riferimento
alle imprese attraverso la gestione
sostenibile e 'utilizzo efficiente
delle risorse naturali, la gestione
eco-compatibile e la riduzione

del rilascio ina aria, acqua e suolo
di sostanze chimiche e di rifiuti
durante il loro intero ciclo di vita e
lintegrazione delle informazioni sulla
sostenibilita nei resoconti annuali.
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La tabella sotto riportata fornisce un quadro di sintesi completo ed esaustivo degli aspetti ESG legati
all’attivita di Officine FVG, collegando i diversi temi materiali per 'anno 2023, qui brevemente descritti
ma approfonditi nei paragrafi a seguire, con i relativi rischi ESG gestiti internamente e il contributo

all’Agenda 2030.

TEMA MATERIALE

SODDISFAZIONE

Iniziative e scelte operative

RISCHI GESTITI
COLLEGATI

* Di mercato (perdita clienti

OBIETTIVI

AGENDA

2030

TEMA MATERIALE

SALUTE E SICUREZZA
SUL LAVORO

Misure, anche oltre gli obblighi
di legge, atte a garantire la
sicurezza dei lavoratori e di
altri stakeholder all’interno
dei luoghi di lavoro, iniziative
a tutela della salute fisica

e mentale dei lavoratori.

RISCHI GESTITI
COLLEGATI

Salute e sicurezza sul lavoro

OBIETTIVI
AGENDA

2030

[EfE P
[ B

E GENERAZIONE
DIVALORE ECONOMICO

e operativi per la generazione
di valore economico condiviso
per I'organizzazione e per le
diverse categorie di stakeholder
aziendali.

DEL CLIENTE a garanzia della qualita e aumento concorrenza)
e varieta dei prodotti e servizi * Operativo (malagestione
offerti, gestione dei reclami del magazzino, ritardo
e delle segnalazioni e attivita o bassa qualita)
di comunicazione nei confronti * Reputazionale e di immagine
dei clienti.

PERFORMANCE Gestione dei rischi finanziari Finanziario (inflazione, liquidita)

INNOVAZIONE
TECNOLOGICA
E DIGITALIZZAZIONE

Investimenti per I'innovazione
di attrezzature e macchinari in
ottica di maggiore efficienza,
minor impatto e miglior
prodotto e servizio offerto,
per la digitalizzazione al fine
del miglioramento dei processi,
della gestione operativa e della
raccolta dati.

* Di mercato (perdita clienti
e aumento concorrenza)

* Malfunzionamento/
obsolescenza macchinari,
impianti e attrezzature

DIVERSITA, INCLUSIONE
E PARI OPPORTUNITA

Misure intraprese per

la gestione e prevenzione

dei rischi legati a possibili
discriminazioni di genere, eta,
origine e per garantire a tutti
pari opportunita di carriera
e crescita professionale.

¢ Parita e inclusione lavoratori
 Carenza di personale

5 Pl iFE R
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PARTNERSHIP E
COLLABORAZIONI
PER LA CREAZIONE DI
VALORE CONDIVISO

Collaborazione in iniziative

di sostenibilita e per la
generazione di valore condiviso
a livello locale, rapporti con
brand e autorizzazioni.

* Di mercato (perdita clienti
e aumento concorrenza)
* Reputazionale e di immagine
* Sostegno e tutela al territorio
e alla comunita locale

COMPLIANCE
NORMATIVA

Svolgimento delle attivita
aziendali nel pieno rispetto delle
leggi e regolamenti applicabili

in materia socio-economica

ed ambientale.

Compliance normativa

GESTIONE EFFICIENTE
DEI RIFIUTI

Monitoraggio e gestione
efficiente dei rifiuti e degli scarti
prodotti, azioni realizzate in
ottica di economia circolare.

Gestione rifiuti

MANUTENZIONI E
VERIFICHE PERIODICHE
DI IMPIANTI,
MACCHINARI,
ATTREZZATURE,
STRUMENTAZIONE
TECNICA E
STABILIMENTI

DI PROPRIETA

Programmazione e gestione
delle attivita di manutenzione
e di verifica periodica interna.

Malfunzionamento/obsolescenza
macchinari, impianti
e attrezzature

EFFICIENTAMENTO
ENERGETICO ED
UTILIZZO DI ENERGIA
DA FONTI RINNOVABILI

Monitoraggio dei consumi
loro riduzione, investimenti in
energia proveniente da fonti
rinnovabili.

Gestione risorsa energetica

3

FORMAZIONE,
CONSOLIDAMENTO
E AGGIORNAMENTO
CONTINUO DELLE
COMPETENZE

Programmazione e gestione
dell’attivita formativa rivolta
a dirigenti e dipendenti anche
oltre gli obblighi di legge,
partecipazione ad iniziative
volte all’aggiornamento delle
competenze del personale.

* Benessere dei lavoratori
(turnover e minor
produttivita)

* Carenza di personale

COINVOLGIMENTO
E BENESSERE DEI
LAVORATORI

Insieme di attivita di
comunicazione interna ed
engagement dei lavoratori,
iniziative intraprese a garanzia
di un ambiente di lavoro
consono e confortevole,
welfare aziendale.

Benessere dei lavoratori
(turnover e minor produttivita)

L A i
1 o B
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PREVENZIONE
INQUINAMENTO

Interventi per la prevenzione,
mitigazione e riduzione
dell'inquinamento dell’aria,
acustico e del suolo.

* Inquinamento (atmosferico,
acustico, del suolo)

* Sostegno e tutela al territorio
e alla comunita locale

PREVENZIONE
INCIDENTI AMBIENTALI

Interventi per la prevenzione
e riduzione degli eventuali
danni generati sul’ambiente
da incidenti legati all’attivita
aziendale.

» Compliance normativa
* Inquinamento (atmosferico,
acustico, del suolo)

3
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E LE PERFORMANCE ECONOMICHE
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LA GOVERNANCE SOCIETARIA
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Officine FVG & una S.p.A. il cui capitale sociale & detenuto (dato al 31/12/2023) per la maggior parte
dalla societa FIPA srl (66,6%), per un quarto dalla finanziaria regionale Friulia S.p.A. e per la rimanente
parte dai due fratelli Tulisso, Alessandra (4,5%) ed Enzo (3,9%), che a loro volta detengono interamente
anche le quote di FIPA srl.

Lattuale proprieta incide sulla composizione del principale organo di governo societario, il Consiglio
di amministrazione, che vede la presenza di 4 componenti:

© Enzo Tulisso, Presidente e rappresentante dell’impresa

© Andrea Zanello,Vice Presidente, rappresentante dell’impresa
e Amministratore Delegato della societa

© Alessandra Tulisso, Consigliera

© Alessandro Villatora, Consigliere e rappresentante di Friulia S.p.A.

Tutti i componenti sono stati nominati il 4/11/2021 e hanno una carica di durata fino all’approvazione
del bilancio al 31/12/2023, con possibilita di rinnovo.

Al Cda é affidata la gestione esclusiva dell'impresa, compiendo tutte le operazioni necessarie al fine

di attuare 'oggetto sociale.Alle figure del Presidente e del Vice Presidente ¢ affidato il potere di
rappresentanza della societa di fronte a terzi e in giudizio. Al Presidente sono attribuiti maggiori poteri,
alcuni in maniera esclusiva rispetto al Vice Presidente e alla Consigliera, i quali detengono comunque
diverse facolta a livello decisionale da poter svolgere autonomamente.

Lorgano di controllo societario con il compito di vigilare sulla corretta gestione e amministrazione
da parte del Cda, affinché avvenga nel rispetto della legge e dello Statuto, ¢ il Collegio Sindacale.
Il Collegio Sindacale € composto da 5 membri tutti uomini, anch’essi nominati in data 4/11/2021 con
carica di durata fino all’approvazione del bilancio al 31/12/2023 e possibilita di rinnovo: il Presidente,
2 Sindaci effettivi e 2 Sindaci supplenti.A questi si affianca una Societa di revisione contabile, DF Audit
S.p.A., con sede a Padova, la cui collaborazione ¢ iniziata nel 2014 con durata fino all’approvazione
del bilancio al 31/12/2025.

| compensi degli attuali Amministratori e Sindaci sono stati determinati in data 04/11/2021
durante assemblea generale ordinaria:

© al Cda ¢ attribuito un compenso annuo fisso al netto delle ritenute fiscali, da dividere internamente
in maniera discrezionale tra i singoli componenti;

& al Collegio Sindacale ¢ attribuito un compenso annuo complessivo lordo, da suddividere
con importi fissi stabiliti tra il Presidente (43% del totale) e i 2 Sindaci effettivi.

Componenti organi di governo e controllo
per sesso, eta e provenienza (%)
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Attraverso l'attivita svolta dagli organi di governo, la nostra societa si impegna ad operare nel pieno
rispetto della legge e dei regolamenti applicabili in materia socioeconomica

ed ambientale. A maggiore garanzia di una costante e completa compliance normativa, anche oltre
gli obblighi di legge, abbiamo intrapreso un percorso volto all’introduzione di un Sistema di gestione
integrato Qualita, Sicurezza, Ambiente e Parita di Genere in tutte le sedi aziendali; sono ancora in fase di
completamento le parti relative ad ambiente e sicurezza. Per la gestione del Sistema Qualita, Sicurezza e
Ambiente & stato nominato Mattia Primus in qualita di Responsabile di Gestione, lato Parita di Genere
e stato introdotto un presidio dedicato, il Comitato Guida, composto da 4 componenti bilanciati nel
genere, tra cui Francesca Ellero nominata Responsabile del sistema per la parita di genere.

Dal punto di vista della conformita normativa, i Responsabili hanno il compito di identificare le
disposizioni di legge e le regole a livello nazionale, regionale, provinciale e comunale che disciplinano

le nostre attivita nei diversi siti, monitorando le nuove pubblicazioni, gli accordi di settore definiti

dalle Associazioni di categoria a cui aderiamo, gli accordi di comportamento sottoscritti con la Pubblica
Amministrazione ed eventuali modifiche del processo produttivo (impianti, processi) che possano
comportare nuovi adempimenti normativi. Per adempiere al meglio a questo compito i Responsabili

si avvalgono del supporto di consulenti esterni esperti in materia.

Nel triennio 2021-2023 non si sono verificati casi di non conformita a leggi e regolamenti
che hanno comportato pene o sanzioni per la societa.
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“Considero Officine FVG, a partire dal vertice e dalle prime linee, un’azienda molto
sensibile alle tematiche ESG oltre il mero profilo della compliance normativa, che crede
nella responsabilita di impresa in prima persona, ma soprattutto aperta a valutare con
lungimiranza e migliorare nel tempo i propri processi aziendali in ottica di maggiore
sostenibilita. Questo approccio di integrazione delle tematiche sociali, ambientali e di
governance a livello strategico e di business rappresenta ad oggi un vero e proprio fattore
abilitante per il mercato, da cui gli imprenditori non possono pitl prescindere.”

Alessandro Villatora
Senior Investment Officer Friulia S.p.A.

Lingresso di Friulia S.p.A. & stato di fondamentale importanza per la tipologia di sviluppo che noi
di Officine FVG abbiamo deciso di intraprendere nell’ultimo triennio.

Nel luglio 2021 la finanziaria regionale ha investito un ammontare complessivo di | milione di euro
(50% con sottoscrizione di aumento di capitale; 50% con erogazione di finanziamento) e offerto la
propria consulenza a livello manageriale al fine di sostenere I'espansione commerciale, il rafforzamento
del brand societario, 'ampiamento delle attivita verso segmenti di vetture green e I'introduzione di un
sistema di gestione integrato qualita, sicurezza e ambiente. Tutto questo puntando sulla specializzazione
del nostro personale per I'acquisizione di know-how sempre piu specifico e sullo stare al passo con

le nuove tecnologie in continua evoluzione presenti sul mercato.




LA PERFORMANCE ECONOMICA

Grazie alla ricca offerta di prodotti e servizi di qualita, nel 2023 Officine FVG ha generato

un valore economico di euro 16.861.043, registrando un aumento del 42,6% rispetto
al 2021. Questo valore ¢ stato impiegato per il 50,5% per I'acquisto di materiali e servizi funzionali
allo svolgimento delle nostre attivita di business e per il 35,9% per remunerare, sostenere lo sviluppo
di competenze e conoscenze e garantire il benessere del nostro personale. In tutti gli anni considerati
il valore economico distribuito &€ incrementato in valore assoluto e si &€ mantenuto al 99%
circa del valore economico generato, confermandosi come importante raccordo tra la strategia
economico-finanziaria e la politica di sostenibilita di Officine FVG.

VALORE ECONOMICO GENERATO (€)

Ricavi da vendite e prestazioni 11.486.699 15.809.923 16.316.815
Proventi finanziari 3.715 321 14.866
Altri ricavi e proventi 335.722 448.360 529.362
Valore economico generato 11.826.136 16.258.604 16.861.043

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO (€)

Fornitori di beni 3.892.764 5.770.311 5.956.063
Fornitori di servizi 2.025.294 2.511.856 2.479.769
Fornitori di capitale 500.922 548.394 507.657
Personale 4.338.360 5.681.257 5.994.093
Azienda' 473519 837.289 820.215
Pubblica Amministrazione 67.223 54.100 88.003
Rlurt onert df gestione 489.466 768.358 853.252
Valore economico distribuito 11.787.548 16.171.565 16.699.052
VALORE ECONOMICO (€) - QUADRO DI SINTESI
o2 2o 2023
Valore economico generato 11.826.136 16.258.604 16.861.043
Valore economico trattenuto 38.588 87.039 161.991
Valore economico distribuito 11.787.548 16.171.565 16.699.052

'La voce "Azienda” ricomprende il valore degli ammortamenti delle immobilizzazioni materiali e immateriali e quello delle variazioni delle rimanenze di materie
prime, sussidiarie, di consumo e merci.
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Nel corso del triennio 2021-2023 abbiamo usufruito di contributi pubblici per un ammontare
complessivo pari a 299.986 €, destinato principalmente a investimenti in progettualita a supporto
dell'innovazine e della digitalizzazione dell’impresa e in misura minore a iniziative e attivita che

ci hanno permesso di consolidare maggiormente il business aziendale sia internamente che sul mercato.

CONTRIBUTI PUBBLICI RICEVUTI (€)

Innovazione tecnologica

o 44.218 155.297 -
e digitalizzazione

Consolidamento business aziendale
(formazione, stabilizzazione rapporti 8453 - 75.000
di lavoro, internazionalizzazione)

Altro - 2.000 15.018

Totale 52.671 157.297 90.018

Con riferimento alla gestione del rischio fiscale negli ultimi anni siamo passati da un approccio
reattivo a uno proattivo. La societa, sempre piu consapevole dell'importanza di gestire accuratamente
le operazioni aziendali, promuove la tax governance come elemento integrante della corporate
governance, con I'adozione di politiche, processi e controlli dedicati alla variabile fiscale al fine

di evitare possibili casi di non conformita con la normativa tributaria. In Officine FVG riteniamo

che una governance fiscale robusta sia un indicatore di responsabilita sociale e di un approccio
sostenibile al business.

Al fine di bilanciare adeguatamente la compliance fiscale con le attivita aziendali e le aspettative
di sviluppo sostenibile, nell’ultimo triennio siamo riusciti a ridurre in maniera consistente I'indice
di indebitamento tributario e previdenziale.
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IL CLIENTE AL CENTRO

Nonostante I'eterogeneita del nostro portafoglio clienti (vedi par.“Le attivita e la catena del valore”),
in Officine FVG operiamo per garantire indistintamente Pofferta di prodotti e servizi di alta
qualita e alto valore aggiunto. Grazie alla strategia di espansione territoriale intrapresa negli
ultimi anni, & stata possibile una loro maggiore diversificazione e differenziazione oltre che un’offerta
capillare sul territorio regionale. | numero di commesse? ¢ infatti aumentato in maniera
significativa nel 2023 (+24% rispetto al 2022 e +48% rispetto al 2021) considerando tutte le attuali
sedi aziendali.

COMMESSE REALIZZATE (N)

‘ 18.195 ‘ 21.787 ‘ 27.010

Grazie ad un gruppo di lavoratori coeso, alla presenza di personale tecnico altamente formato

e agli investimenti realizzati in digitalizzazione e innovazione tecnologica (vedi par.“L’innovazione e la
digitalizzazione”), la nostra societa ¢ in grado di fornire un servizio puntuale, tempestivo, minimizzando

il piti possibile i tempi di fermo dei veicoli presso I'officina, con la possibilita di effettuare anche diagnosi
a distanza. Ogni autofficina € certificata secondo il Sistema di Gestione per la Qualita ISO 9001,
che ¢ stato introdotto in azienda allo scopo di:

© Fornire con regolarita servizi che soddisfano i requisiti del cliente ed i requisiti normativi applicabili;
© Accrescere la soddisfazione del cliente;

© Sviluppare, mantenere, migliorare e rafforzare politiche e procedure per gestire le situazioni
che la societa puo controllare o influenzare;

© Sviluppare ed attuare una Politica per la Qualita e degli obiettivi che tengono conto
delle prescrizioni legali e volontarie sottoscritte.

La Politica per la Qualita di Officine FVG, che rientra in quella pit ampia relativa al Sistema

di gestione Integrato, contiene le linee guida generali adottate dalla nostra azienda al fine di consentire
il raggiungimento della massima soddisfazione dei clienti ed il continuo miglioramento dei processi
interni e dei servizi erogati in ottica di maggiore qualita. Attraverso la stessa vengono definiti dalla
Direzione gli obiettivi generali relativi alla qualita del servizio che ci impegniamo a garantire alla nostra
clientela. In quest’ottica, la nostra societa si impegna a motivare e coinvolgere tutto il personale affinché
il Sistema di Gestione venga sistematicamente adattato ai nuovi o diversi servizi aziendali; la nostra
Politica & stata presentata e condivisa con il personale.

2 Per commessa si intende l'intervento (comprensivo anche di pidi lavorazioni di diversa tipologia) eseguito sul singolo mezzo che entra in officina/carrozzeria.

Ulteriore aspetto di rilievo, a garanzia di un’elevata efficienza operativa e indirettamente qualita

dei prodotti e servizi offerti, sono le manutenzioni. In particolare, in Officine FVG programmiamo
manutenzioni e verifiche periodiche su impianti, macchinari, attrezzature da lavoro

e strumentazione tecnica di proprieta secondo le disposizioni di legge vigenti, tenendone apposito
tracciamento su gestionale dedicato. Quest’ultimo, oltre alla registrazione delle manutenzioni e verifiche
effettuate, fornisce anticipatamente anche dei promemoria periodici sugli interventi da realizzare per
essere sempre in regola con gli adempimenti normativi.

Con riferimento, invece, alla comunicazione trasparente dei prodotti e servizi offerti,
al fine di renderli maggiormente attrattivi nei confronti dei clienti attuali e potenziali, ci avvaliamo
principalmente di due canali:

I. Portale web aziendale - https://officinefvg.it/ -, rinnovato a fine 2023, in cui & presente anche un’area
e-commerce attraverso la quale & possibile acquistare diverse tipologie di pezzi di ricambio; ogni pezzo
in vendita e corredato di apposita scheda prodotto;

Social Facebook, che conta di un totale di oltre 680 follower.

2. Per monitorare sistematicamente eventuali scostamenti della qualita erogata
rispetto a quanto dichiarato, monitoriamo il livello di soddisfazione del cliente per definire le
cause che hanno determinato la non conformita del prodotto o servizio o la sua insoddisfazione, al fine
di individuare le migliori azioni correttive.

Per tale analisi, il Responsabile di Gestione utilizza le seguenti metodologie:

© Rilevazione e valutazione dei reclami e delle segnalazioni provenienti dai clienti — in Officine FVG non

disponiamo di un sistema di monitoraggio e gestione informatizzato dei reclami ma la sua strutturazione

¢ in fase di implementazione;

© Dati relativi al processo commerciale (fatturato, numero di ordini, numero di preventivi e altro),
con focus sul mantenimento dei livelli di fatturato dei top clienti;

© Dati relativi alla fidelizzazione dei clienti (clienti attivi nell’anno, persi, mantenuti, acquisiti);

© Rating web attraverso le recensioni su Google per le varie sedi — Campoformido | 14 recensioni,
rating 4,5/5; Pavia di Udine 49 recensioni, rating 4,3/5; Roveredo in Piano 4| recensioni, rating 4,4/5;
San Dorligo della Valle 89 recensioni, rating 4,2/5; Tolmezzo | recensione, rating 4/5.

| risultati dell’analisi effettuata dal Responsabile vengono condivisi con la Direzione, che compie
le dovute valutazioni.

Nel triennio 2021-2023 non sono stati registrati casi di non conformita dei prodotti e

servizi offerti con riferimento a impatti negativi generati sulla salute e sicurezza dei clienti, perdita di dati
o violazione della privacy, comunicazioni di marketing ingannevoli.
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DIGITALIZZAZIONE

Al fine di migliorare la nostra efficienza operativa per ridurre gli impatti ambientali negativi generando
al contempo un maggior valore per il cliente, i due fronti principali su cui in Officine FVG abbiamo
deciso di investire sono 'innovazione tecnologica e la digitalizzazione.

Un primo investimento ¢ stato realizzato nel 2016 con l'introduzione del Software Qualiware,
gestionale, attualmente in uso in tutte le sedi societarie, che ci ha permesso di gestire piu agevolmente
tutte le scadenze di rinnovo secondo la legge, le manutenzioni, le verifiche obbligatorie su autorizzazioni
tecniche, impianti, macchinari e attrezzature, a supporto della compliance normativa, e di raccogliere
diversi dati funzionali alla realizzazione di analisi statistiche sulle attivita svolte, in ottica di miglioramento
continuo.

Ha fatto seguito nel 2020 la digitalizzazione diffusa dei nostri processi aziendali attraverso I'acquisto
di altri due importanti gestionali:

Software Infinity, gestionale per le commesse d’officina e di carrozzeria, per la gestione del
magazzino, degli ordini e della contabilita analitica, che ha aumentato di molto la professionalita, la
qualita e la trasparenza del lavoro svolto, permettendo a tutti i nostri lavoratori di avere accesso in
ogni momento alla documentazione commerciale con possibilita di consultazione e/o modifica.

Sistemi Cloud, software per la gestione delle comunicazioni con i dipendenti e la trasmissione
tempestiva e puntuale delle buste paga, con il completo mantenimento della privacy.

Nel biennio 2022-2023 abbiamo, da un lato, portato avanti un lavoro incentrato sulla generazione
di maggior valore per i nostri clienti attuali e potenziali attraverso l'introduzione di:

Gestflo, portale dedicato ai nostri clienti (privati ed enti pubblici) per il monitoraggio pratico
e immediato del proprio parco mezzi, delle relative scadenze di legge attraverso promemoria
e degli interventi realizzati con dettaglio su lavorazioni, ricambi e prezzi.

Sito web e pagina Facebook per presentare in maniera professionale la nostra realta aziendale,
le attivita svolte all’interno dei suoi stabilimenti e pubblicare autonomamente tutte le novita, le
offerte commerciali e qualsiasi altro fatto rilevante.

Piattaforma e-commerce per agevolare la vendita di ricambi e accessori capillarmente su tutto
il territorio.

Dallaltro, al fine di aumentare la produttivita, la qualita, la sicurezza in azienda e ampliare la gamma

dei servizi offerti, un rinnovamento delle strumentazioni e attrezzature obsolete in
ottica di tecnologie 4.0 per un ammontare complessivo di 180.000 €, investito nell’acquisto di: un
forno verniciatura carrozzeria; un ponte sollevatore per veicoli; uno smonta gomme automatizzato; una
stazione ricarica-clima; un dispositivo allineamento assali; un dispositivo Centrafari; una linea collaudi
mezzi leggeri e pesanti; una macchina a induzione per la raddrizzatura dei telai.

Lammontare complessivo investito in digitalizzazione
e innovazione tecnologica nel periodo 2020-2023 ¢ pari a 485.000 €.

“Essere costantemente al passo con le nuove tecnologie, frontiere e innovazioni

é fondamentale per poter collaborare efficacemente con il comparto della Difesa. Officine
FVG ha sempre mantenuto una posizione di avanguardia in questo ambito, distinguendosi
soprattutto a livello infrastrutturale e di strumentazione utilizzata. Nel corso degli anni
I'azienda si & impegnata molto per migliorare le proprie officine attraverso I'adozione di
soluzioni innovative e la disponibilita di nuovi spazi eco-sostenibili.”

Alessandro Bortolotto
Tenente Colonnello Reggimento Logistico “Pozzuolo del Friuli”




LA RESPONSABILITA SOCIALE
LAVALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO E LA
CREAZIONE DI UN AMBIENTE DI LAVORO POSITIVO

GRI 2-7

LAVORATORI/TRICI DIPENDENTI PER CATEGORIE DI DIVERSITA (%)

IL PERSONALE DI OFFICINE FVG Do 9 1% 9225 92,45
Donne 7,9% 7,8% 7,6%
Nati/e in Regione 74,3% 78,3% 79,3%
Il capitale umano di Officine FVG risulta nel triennio 2021-2023 composto per la quasi totalita Italiani/e nati/e fuori Regione 9,9% 8,5% 6,2%
da lavoratori e lavoratrici con contratto di lavoro dipendente. Fanno eccezione: Nati/e all'estero 15,8% 13,2% 14,5%
. .. . . . . . Con meno di 30 anni 15,8% 18,6% 22,8%
[>) AIcu.nl rapporti di co.IIabor'az!one coordlr]ata e contlnuaFlva (co..co.co..). n..I c.oIIaborato.re che ci Con eti tra 30 & 50 anni 36.6% 39.5% 37.2%
fornisce consulenza in materia commerciale e sulla gestione dei nuovi clienti presente in tutto il Con pitt di 50 anni 47.5% 41,9% 40,0%
triennio, n.| collaboratrice che ha gestito I'aspetto amministrativo e finanziario lato fornitori fino
a fine ottobre 2023, n.| collaboratore presente da ottobre 2023 che si occupa della formazione Tempo indeterminato 99,0% 99.2% 98,6%
: : . . di cui assunti/e con contratto di apprendistato 6,0% 8,6% 14,7%
dei nostri segretari officina; PP ’ ’ '
g Tempo determinato 1,0% 0,8% 1,4%
© Alcuni stagisti che abbiamo inserito in azienda grazie anche ai rapporti intrattenuti con diversi istituti .
del territorio (vedi par.“Linclusione e le pari opportunita”): n. 7 inseriti nel 2021, n. | inserito nel E”";t:“e (40h/setc.) 9;‘3;’ 92';; 92’?;’
. o . s . . . . art-time ,0% 9% 1%
2022, n. 4 inseriti nel 2023, tutti con mansioni da operaio (officina, magazzino o carrozzeria). N. 4
stagisti risultano al 31.12.2023 assunti con forme di contratto di lavoro a tempo indeterminato. Quadri 1,0% 0,8% 0,7%
Impiegati/e 18,8% 17,1% 18,6%
Operaile 80,2% 82,2% 80,7%

LAVORATORI/TRICI DIPENDENTI PER SEDE (N)?

La maggior parte dei nostri dipendenti, per la tipologia di attivita Ita, & di maschil
Campoformido 58 66 70 a maggio opa tg e osjt pe e.t pe a tipologia attvt.a svo tae’ osesso aschile

(circa il 92 % nei tre anni considerati) e inquadrata come operaio (circa I'80%).
Pavia di Udine 24 25 28 L’incidenza del numero di donne ¢, ad ogni modo, rimasta pressoché invariata nel triennio

di riferimento. Quest’ultime risultano tutte inquadrate come impiegate, salvo il caso della nostra
Roveredo in Piano - 3 Il .. . . .

addetta alle pulizie con qualifica di operaia.
San Dorligo della Valle 19 21 22

A garanzia di una maggiore sicurezza economica e di un rapporto lavorativo continuativo
Tolmezzo . 14 14 e duraturo, la quasi totalita dei dipendenti di Officine FVG & assunta con contratto di lavoro a tempo
Totale 101 129 145 indeterminato e full-time.Tra le forme di assunzione a tempo indeterminato & ricompreso anche il

Coerentemente con la strategia di espansione e diversificazione dei prodotti e servizi offerti intrapresa
dalla nostra societa, i lavoratori e le lavoratrici dipendenti di Officine FVG risultano aumentati nel corso
del triennio, registrando un incremento positivo di circa il 12,5 % nel 2023 rispetto al
2022.Anche con riferimento alle singole sedi, fatta eccezione per quella di Tolmezzo, si registra

un trend positivo nell’ultimo anno.

contratto di apprendistato, finalizzato al consolidamento dei rapporti con i giovani sotto i 30 anni di eta
attraverso la formazione, con un’incidenza del 15% nel 2023 e un trend crescente nel triennio.

La maggior parte dei dipendenti possiede comunque un’eta superiore ai 30 anni (77% nel 2023),
equidistribuita tra la fascia 30-50 anni e over 50 nei tre anni.

Con riferimento alla provenienza, la maggior parte dei dipendenti della nostra azienda € nata
in Italia (85% nel 2023) e, piu nello specifico, al'interno del territorio della Regione Friuli
Venezia Giulia (quasi I'80%), dato che sottolinea I'importante sostegno che forniamo all’economia
locale.

Una percentuale non trascurabile (15%) & costituita da lavoratori nati all’esterno, tutti di sesso
maschile e qualifica di operaio.

* La metodologia di calcolo del numero di dipendenti utilizzata afferisce al numero di teste complessive nell'anno di riferimento, ovvero tutti coloro che hanno
intrattenuto un rapporto di lavoro con l'organizzazione in qualunque periodo compreso fra il 01/01 e il 31/12.
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LAVORATORI/TRICI DIPENDENTI PER GENERE E PROVENIENZA (N)

TASSO DI NUOVE ASSUNZIONI° E TURNOVER®

Nati/e in Regione 68 7 92 9 105 10
Italiani/e nati/e fuori Regione 9 | 10 I 8 I
Nati/e all'estero 16 0 17 0 21 0

DEI DIPENDENTI PER CATEGORIE DI DIVERSITA

Tasso Tasso
Turnover di nuove Turnover di nuove Turnover
assunzioni assunzioni

Uomini 5,7% 5,7% 27,6% 10,5% 22,6% 15,7%
Donne 14,3% 14,3% 20,0% 0,0% 10,0% 20,0%
Nati/e in Regione 7,1% 7,1% 31,1% 8,9% 22,2% 16,2%
Italiani/e nati/e fuori Regione 10,5% 0,0% 10,5% 21,1% 0,0% 11,8%
Nati/e all’estero 0,0% 6,5% 12,9% 6,5% 28,6% 17,1%
Con meno di 30 anni 6,5% 0,0% 40,0% 15,0% 65,2% 30,4%
Con eta tra 30 e 50 anni 8,7% 5,8% 35,6% 8,9% 14,9% 14,9%
Con piu di 50 anni 4,4% 8,9% 14,0% 8,0% 9,1% 10,9%
Totale 6,3% 6,3% 27,0% 9,6% 21,6% 16,0%

v Do
Quadri I 0 | 0 I 0
Impiegati/e 12 7 13 9 17 10
Operaile 80 | 105 I 6 I

Per la regolazione dei rapporti di lavoro con tutti i lavoratori e le lavoratrici dipendenti, compresa
la determinazione delle retribuzioni, applichiamo il CCNL Metalmeccanico-Industria.

NUOVE ASSUNZIONI E AVVICENDAMENTO*
DEI DIPENDENTI PER CATEGORIE DI DIVERSITA (N)

5 29 I 26 18

Uomini 5

Donne | | 2 0 | 2
Nati/e in Regione 5 5 28 8 22 16
Italiani/e nati/e fuori Regione | 0 | 2 0 |
Nati/e all’estero 0 | 2 | 5 3
Con meno di 30 anni | 0 8 3 15 7
Con eta tra 30 e 50 anni 3 2 16 4 7 7
Con piu di 50 anni 2 4 7 4 5 6
Totale 6 6 31 11 27 20

* Per avvicendamento si intende la conclusione del rapporto di lavoro con I'organizzazione per volonta del lavoratore o della lavoratrice o a seguito
di licenziamento o pensionamento o per morte durante il servizio.
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Se si analizza il ricambio del personale dipendente che ha caratterizzato la nostra societa, si nota

che negli ultimi due anni le entrate hanno superato in maniera considerevole le uscite.

Il ricambio ha riguardato soprattutto gli uomini nati sul territorio friulano, nel 2023 con un’eta inferiore
ai 30 anni, coerentemente con la volonta di inserire nuovi giovani in azienda. Quest’ultimo aspetto si
riscontra anche nel tasso di nuove assunzioni, che per gli under 30 nel 2023 risulta pari al 65%, contro
un tasso di turnover pari al 30%.

La diminuzione costante della media di eta dei nuovi assunti, vista nel contesto di un aumento anno

su anno del turnover positivo, conferma il ruolo importante sul territorio del comparto officine
automotive e in particolare di Officine FVG rispetto alle ricadute occupazionali. | giovani hanno

la possibilita di acquisire le competenze necessarie sul campo all'interno della nostra azienda, e cio

si configura per noi anche come un importante valore, considerata la carenza di personale e la difficolta
di reperire persone gia specializzate.

* Il tasso di nuove assunzioni & calcolato come il rapporto tra il numero di nuove assunzioni nel periodo e la media tra i presenti a inizio (inclusi gli assunti al 01/01)
e fine periodo (inclusi coloro che hanno concluso il rapporto di lavoro volontariamente o a seguito di licenziamento o pensionamento con l'azienda al 31/12).

¢ |l tasso di turnover e calcolato come il rapporto tra il numero di awicendamenti nel periodo e la media tra i presenti a inizio (inclusi gli assunti al 01/01) e fine
periodo (inclusi coloro che hanno concluso il rapporto di lavoro volontariamente o a seguito di licenziamento o pensionamento con l'azienda al 31/12).
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GRI 2-26

LA SALUTE, LA SICUREZZA E IL BENESSERE LAVORATIVO

38

In Officine FVG, per la tipologia di attivita svolte, poniamo una particolare attenzione a garantire

le migliori condizioni di salute e sicurezza all’interno dei luoghi di lavoro, non solo
per i nostri lavoratori e le nostre lavoratrici ma in generale per tutti coloro che vi accedono.

Come richiesto dalla legge (D.Lgs 81/2008), abbiamo redatto un DVR (Documento diValutazione

dei Rischi) contenente una valutazione dei rischi sulla salute e sicurezza effettuata dal Datore di lavoro,
che ne e responsabile, in collaborazione con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
(soggetto esterno alla nostra societd), il Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza e il Medico
Competente. Lobiettivo € quello di tutelare Pintegrita fisica e psicologica dei lavoratori
in azienda, integrando le necessita tecnico-produttive con le condizioni organizzative dell’ambiente
di lavoro al fine di ottimizzarle.

Nel documento vengono riportati, in generale e per ogni tipologia di mansione svolta, i rischi collegati
con relativo indice di rischio, determinato dalla probabilita di accadimento e dalla gravita dei potenziali
effetti, le misure, gli interventi di prevenzione e protezione attuati o da attuare e le figure responsabili.
Un focus specifico viene anche posto sulle condizioni di sicurezza in caso di lavori in appalto affidati

a ditte esterne o lavoratori autonomi. In questo caso sono previsti una preventiva verifica dell’idoneita
tecnico-professionale di questi ultimi, 'identificazione dei rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui

i lavoratori esterni saranno destinati ad operare, la definizione delle relative misure di prevenzione

e di emergenza, una collaborazione e cooperazione con i responsabili delle ditte esterne in caso di
manifestazione dei rischi.

In Officine FVG, attraverso il nostro sistema di protezione e prevenzione interno, ci impegniamo
inoltre a monitorare costantemente le attivita lavorative al fine di individuare eventuali nuovi fattori
di rischio e verificare I'efficacia delle misure di prevenzione e/o protezione definite in ottica di
miglioramento continuo. | nostri lavoratori e le nostre lavoratrici hanno un ruolo di partecipazione
attiva al sistema stesso, in quanto, attraverso il loro rappresentante della sicurezza, possono proporre
suggerimenti su interventi migliorativi delle condizioni di lavoro in genere.

Con riferimento alla tutela dell’integrita fisica dei lavoratori, gli infortuni sul lavoro registrati
nel triennio 2021-2023 non risultano numericamente elevati, nonostante la classe
di rischio media attribuita alla nostra societa per la tipologia di attivita svolta.

INFORTUNI SUL LAVORO REGISTRATI PER SEDE (N)

Campoformido 4 I 0
Pavia di Udine | 0 2
San Dorligo dellaValle 2 I 2
Tolmezzo 0 0

Roveredo in Piano 0 0 0
Totale 7 2 5

Il tasso di infortuni sul lavoro registrabili’ nel 2023 & infatti pari a 4,84, stante ad indicare che per ogni
200.000 ore lavorate, corrispondenti a 25.000 giorni lavorati full-time, si registrano circa 5 infortuni.

TASSO DI INFORTUNI REGISTRABILI

8,97 ‘ 2,13 ‘ 4,84

GIORNI MEDI DI ASSENZA DAL LAVORO
PER INFORTUNIO (N)

12,3 ‘ 14,0 ‘ 17,8

Tutti gli infortuni hanno riguardato lavoratori dipendenti con la qualifica di operaio durante lo
svolgimento delle ordinarie attivita di officina e carrozzeria, salvo 2 casi non riconducibili ai processi

aziendali ma ad attivita di trasbordo e trasporto — uno dei quali (tamponamento auto) spiega il maggior

numero di giorni medi di assenza dal lavoro per infortunio registrati nel 2023.

A nessun infortunio, anche per quelli classificati come gravi (assenza del lavoratore superiore a 40
giorni), ha fatto seguito una condanna nei confronti dell’azienda; la causa ¢ stata sempre
ricondotta ad una distrazione da parte del lavoratore, che prescinde dal malfunzionamento dei nostri
macchinari o delle nostre attrezzature o dall’erroneo o mancato utilizzo dei Dispositivi di Protezione
Individuale (DPI); I'utilizzo dei DPI, ai quali i lavoratori accedono tramite badge, viene opportunamente
monitorato dalla nostra societa attraverso tracciamento da parte dei responsabili di magazzino.

Nel triennio 2021-2023 non risultano decessi, infortuni con conseguenze gravi® o casi di malattia
professionale.

Facendo riferimento alla tutela dell’integrita psicologica dei nostri lavoratori, oltre alla gestione del
rischio da stress lavoro correlato, ne promuoviamo attivamente il benessere attraverso
limplementazione di diverse misure e iniziative di coinvolgimento e 'erogazione di alcuni benefit.

Tra le misure di coinvolgimento si trovano in primo luogo quelle relative alla comunicazione
interna, che noi di Officine FVG assicuriamo attraverso:

© Corsi/riunioni di sensibilizzazione su varie tematiche o problematiche riscontrate;

© Messa a disposizione, nel’ambito del Sistema di Gestione Integrato, di moduli per la comunicazione
o segnalazione, anche in forma anonima, di opinioni, informazioni, criticita, violazioni e/o pericoli
potenziali o riscontrati;

71l tasso di infortuni sul lavoro registrabili & dato dal rapporto tra il numero di infortuni sul lavoro registrabili del periodo e il numero di ore lavorative svolte
in totale da tutto il personale dipendente nel medesimo periodo, moltiplicato per 200.000.

8 Infortuni a cui conseguono danni da cui il lavoratore o la lavoratrice non possono riprendersi, non si riprendono o non ¢ realistico prevedere che si riprendano

completamente tornando allo stato di salute antecedente l'incidente entro 6 mesi.
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Affissione di informazioni nelle bacheche collocate in punti strategici accessibili a tutti;
Trasmissione di comunicazioni generali o rivolte a diretti interessati attraverso il sistema informatico;

Comunicazioni verbali con i Responsabili di riferimento.

Organizziamo inoltre delle iniziative di coesione sociale che coinvolgono sia il nostro personale
che, in alcuni casi, le loro famiglie in particolari momenti nel corso dell’anno, come ad esempio in
concomitanza ad eventi a cui partecipiamo (vedi par.“Partnership per la creazione di valore condiviso”)
o in occasione delle festivita (esempio il brindisi natalizio).

Lato benefit, nel 2022 abbiamo introdotto una piattaforma di welfare - Welfare Hub di Intesa
Sanpaolo - rivolta alla totalita dei nostri lavoratori dipendenti al fine di offrire loro agevolazioni
economiche (buoni benzina, buoni spesa, offerte convenzionate e altro) volte al miglioramento

del loro benessere.

Al fine di potenziare la gestione della salute e sicurezza aziendale in ottica di tolleranza zero,

in Officine FVG abbiamo intrapreso un percorso per I'introduzione di un Sistema di gestione
per la salute e sicurezza sul lavoro secondo la norma ISO 45001.
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GRI 2-23
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LINCLUSIONE E LE PARI OPPORTUNITA

42

In Officine FVG ci impegniamo ad operare nel pieno rispetto dei principi della Diversita
ed Inclusione promuovendo un ambiente di lavoro inclusivo per tutte le nostre risorse, attraverso
l'identificazione e gestione attenta di qualsiasi forma di non inclusivita, e tutelando i lavoratori e le
lavoratrici da qualsiasi forma di discriminazione legata all’origine, all'orientamento religioso e sessuale,
alle disabilita, all’eta e al genere.

Allinterno del DVR aziendale (vedi par.‘“La salute, la sicurezza e il benessere lavorativo”), sono valutati
i rischi da genere, eta e provenienza con la necessita di verificare eventuali possibili incompatibilita
degli operatori e delle operatrici all’interno di alcune situazioni lavorative o gruppi di lavoro, allo scopo
della completa integrazione di tutte le maestranze con le necessita lavorative ed in conformita alle
norme di sicurezza.

Con particolare riferimento alle discriminazioni legate al genere, la nostra organizzazione ha ottenuto
nel dicembre 2023 la certificazione UNI/PdR 125:2022 per la parita di genere, che attesta
l'introduzione, la strutturazione e 'impegno al monitoraggio e mantenimento di un sistema di gestione
per la parita di genere in azienda che intende assicurare la parita relativa alla presenza e alla crescita
professionale delle donne e degli uomini, valorizzando le diversita presenti e sviluppando I'empowerment
femminile nelle attivita di business. Lottenimento di questa certificazione rappresenta per noi un
riconoscimento molto importante soprattutto per il fatto che la nostra azienda opera in un settore
storicamente “maschile”, in cui favorire una diffusa e attiva partecipazione femminile nei processi di
lavoro assume ancora piu rilevanza.

In generale il sistema di gestione, presidiato dal Comitato Guida (vedi par.*“La governance societaria”)
con il coinvolgimento attivo dei responsabili aziendali, ci ha portato a:

© Redigere e diffondere una Politica per la parita di genere che esprime i principi
e gli impegni assunti sul tema;

© Definire un budget aziendale dedicato alla parita di genere;

© Definire un Piano strategico contenente gli obiettivi di parita da raggiungere
da qui ai prossimi 3 anni con i rispettivi indicatori di monitoraggio;

(>) Predisporre tutta la documentazione necessaria a sostenere il sistema di gestione medesimo;

© Definire un programma di formazione e sensibilizzazione a tutti i livelli e un piano di comunicazione
per diffondere presso gli stakeholder aziendali 'importanza ricoperta dalla parita di genere
e i risultati raggiunti.

Il sistema di gestione si focalizza, in particolare, su tutti gli aspetti che caratterizzano il ciclo della vita
lavorativa di una persona all’'interno di un’organizzazione: selezione ed assunzione, gestione della carriera,
equita salariale, genitorialita e cura, conciliazione dei tempi vita-lavoro, prevenzione abusi e molestie; per
ciascuno di questi abbiamo definito politiche e procedure volte a ridurre il piu possibile i gap presenti
garantendo gli stessi diritti ed opportunita a uomini e donne.

Con riferimento alla genitorialita, sono 6 i lavoratori dipendenti che nel triennio 2021-2023 hanno
usufruito del congedo obbligatorio: 2 donne del congedo di maternita e 4 uomini del congedo
di paternita.

Di questi, solamente una dipendente donna ha usufruito del congedo parentale oltre gli obblighi di legge
per un ammontare di giornate complessive superiore ai 3 mesi.

Tutti i dipendenti sono rientrati al lavoro dopo il termine del periodo di congedo, stante ad indicare
un tasso di rientro al lavoro pari al 100% per tutte le tre annate considerate, e risultano al
31.12.2023 ancora impiegati presso Officine FVG.

Visti i dati registrati, per incentivare |'utilizzo del congedo parentale presso i nostri lavoratori e le
nostre lavoratrici, nell’ambito del Sistema di gestione per la parita di genere, abbiamo da una parte
realizzato un’attivita di sensibilizzazione attraverso una comunicazione dedicata, dall’altra introdotto
un’agevolazione aggiuntiva rispetto a quanto previsto dalle disposizioni normative vigenti e dal

CCNL di riferimento. A coloro che ne fanno richiesta, successivamente alla fruizione del congedo
parentale facoltativo (Art 32 Decreto legislativo 26 marzo 2001 n.151), la nostra azienda concede la
trasformazione temporanea e reversibile del rapporto di lavoro a tempo pieno in rapporto a tempo
parziale (riduzione d’orario fino al 50%) per un periodo massimo di sei mesi, a seconda delle esigenze
del lavoratore o della lavoratrice.

A sostegno della genitorialita, in Officine FVG abbiamo definito anche una serie di misure volte
a fornire un supporto efficace alle madri nel bilanciamento tra il loro impegno lavorativo e le nuove
esigenze emerse dalla maternita: programmi di engagement volontari (formazione a distanza, coaching
individuale), protezione del posto di lavoro e della retribuzione e gestione dei rischi per lavoratrici
gestanti e in allattamento (riferimento a DVR).

Per quanto riguarda i lavoratori disabili, la nostra societa per legge (Legge 12 marzo 1999 n. 68
e successive modifiche) & obbligata ad assumere un totale di 8 lavoratori o lavoratrici con disabilita
sulla base del numero di dipendenti in organico.Attualmente risultano assunti 7 lavoratori in quanto
una delle posizioni viene coperta attraverso il pagamento dell’esonero.

A garanzia invece di un’eterogeneita dell’organico dal punto di vista dell’eta, siamo attivi nella ricerca
di nuovi giovani da inserire in azienda con cui instaurare una relazione professionale solida e
duratura.A tale scopo intratteniamo dei rapporti pluriennali consolidati con diverse scuole
e istituti laici e religiosi del territorio friulano, oltre che con agenzie del lavoro e altri enti, al fine
di interfacciarci con le nuove generazioni e consentire loro lo sviluppo delle competenze tecniche e
pratiche necessarie a essere pronte per il mondo del lavoro attraverso I'attivazione di stage o tirocini.

Nel triennio 2021-2023 non risultano episodi di discriminazione identificati dalla nostra
organizzazione o segnalati da stakeholder interni o esterni.
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LA FORMAZIONE
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Per noi di Officine FVG investire in formazione di qualita, anche oltre gli obblighi di legge,
rappresenta una leva fondamentale per garantire un’elevata efficienza operativa, stare al passo con

le richieste dei mercati di riferimento ma anche generare valore al nostro capitale umano attraverso
percorsi continui di crescita professionale e personale a tutti i livelli.

L’ammontare investito in formazione ¢ cresciuto nel corso del triennio, in particolare
nel 2023, pari a 60.138 euro e in aumento del 20% rispetto all’esercizio precedente.

INVESTIMENTO IN FORMAZIONE (€)

48.737 48.162 60.139

ORE DI FORMAZIONE PER TIPOLOGIA DI CORSI EROGATI

Salute e sicurezza sul lavoro

generale* (inclusi prevenzione 10 94 264
incendi e primo soccorso)

Salut.e e >‘s<|curezza sul lavoro 84 388 550
specifica

Tecnica - Marchio IVECO 40 48 332
Tecnica TAItr.| marchi 100 68 i
convenzionati

Parita di genere - - 16
Totale 234 598 1162

*nel 2023 sono state erogate 6 ore di formazione sulla salute e sicurezza generale e 6 su quella specifica ad uno dei CO.CO.CO.
Queste ore sono computate nel calcolo del valore indicato nella tabella.

La maggior parte delle ore di formazione del triennio 2021-2023 ha avuto come oggetto la salute e la
sicurezza sul lavoro, con I'erogazione di corsi obbligatori sia a livello di sicurezza generale che specifica
in base alla tipologia di mansione svolta, mezzo, macchinario o materiale utilizzato; nel 2023 questo tipo
di formazione ha rappresentato il 70% delle ore complessive erogate. Una buona parte di formazione

e stata anche di tipo tecnico, ovvero connessa alle specifiche richieste delle societa proprietarie dei
principali marchi convenzionati (vedi par.*“Partnership per la creazione di valore condiviso”); questa
tipologia di formazione non & obbligatoria per legge ma risulta funzionale al mantenimento di un
rapporto consolidato con le societa in questione.

A queste due tipologie di formazione, nel 2023 si € aggiunta anche quella legata al Sistema di gestione
per parita di genere introdotto nella nostra azienda a fine anno, che verra sviluppata maggiormente
nel prossimo futuro.

ORE MEDIE DI FORMAZIONE PER TIPOLOGIA DI DIPENDENTI

Uomini 2,5 4,9 8,4
Donne 0,8 1,2 2,8
Quadri 0,0 0,0 2,0
Operai 2,4 47 8,6
Impiegati 1,9 2,3 51
Totali per dipendente 2,3 4,6 7,9

Con riferimento alle ore di formazione erogate per dipendente, nel 2023 queste risultano

in media 7,9 con un aumento del 71 % rispetto all’anno precedente e in generale un trend crescente
nel triennio 2021-2023. La formazione, per la tipologia di attivita svolta in Officine FVG e quindi di
corsi erogati, € stata per la maggior parte rivolta agli operai, che nel 2023 hanno ricevuto in media circa
8 ore e mezza di formazione ciascuno. Questo fatto spiega anche le maggiori ore di formazione rivolte

in media agli uomini rispetto alle donne, in quanto la posizione di operaio € ricoperta per la quasi totalita
dei casi da figure maschili. Segnale positivo € ad ogni modo 'aumento piu che proporzionale
della formazione rivolta alle donne nell’'ultimo anno rispetto a quello degli uomini, spiegato

in parte dall’introduzione del sistema di gestione per la parita di genere in azienda (vedi par.“Linclusione
e le pari opportunita”).

“La collaborazione con Officine FVG costituisce per noi un elemento fondamentale in
quanto attraverso il dialogo e lo scambio reciproco, per il suo ambito di competenza,
permette di trovare le migliori soluzioni alle nostre problematiche. Cio € reso possibile
grazie alla sua organizzazione che fornisce ai dipendenti e dirigenti una formazione
completa, all’altezza delle nostre esigenze e costantemente aggiornata, contribuendo
nel corso degli anni ad aumentare il livello di efficienza ed efficientamento aziendale.”

Alessandro Bortolotto

Tenente Colonnello Reggimento Logistico “Pozzuolo del Friuli”
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PARTNERSHIP PER LA CREAZIONE
DIVALORE CONDIVISO
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Officine FVG e un’officina autorizzata ad operare per diversi brand. In particolare,
sono 63 al 31.12.2023, di cui tra i piu rilevanti configurano:

© GRUPPO IVECO (IVECO, IVECO BUS, IVECO ASTRA,
IVECO DEFENCE, IVECO SPA-MEZZI SPECIALI)

FIAT

FORD

BOSCH Service
FTP

WABCO

HALDEX Italia
KNORR-BREMSE
VDO-CONTINENTAL
OIL & STEEL
GILETTA SERVICE
FRESIA

DIERRE

O 0 090 9 99V YLOYU OOV

Queste partnership commerciali costituiscono un vero e proprio patrimonio di valore per la nostra
societa in quanto rendono conto di rapporti caratterizzati da reciproca affidabilita, fiducia, qualita e
competitivita, consentendoci di acquisire notorieta sul mercato.Allo stesso tempo, I'utilizzo di marchi
conosciuti e di rilievo ci impone il rispetto di determinati requisiti a garanzia di un servizio di qualita
coerente con i principi e valori dei brand di riferimento. In particolare, vengono richieste la formazione
tecnica specifica (vedi par.“La formazione”) e la dotazione di particolari strumenti di diagnosi che
presuppongono la sottoscrizione di abbonamenti annuali. Un ulteriore impegno concerne la fornitura

dei pezzi di ricambio in quanto la catena di approvvigionamento & costituita da fornitori approvati dalla
societa proprietaria del brand, inseriti quindi in un ecosistema di qualita e affidabilita.

Le piu strutturate tra le realta di cui Officine FVG ¢ officina autorizzata risultano particolarmente
attente alla sostenibilita, e sono da tempo impegnate a condividere la propria cultura aziendale con i
partner commerciali in un percorso di reciproco supporto: attraverso I'adesione ai codici di condotta,
la promozione di valori etici e di pratiche sostenibili sui temi sociali,ambientali e di buon governo
aziendale, e diventata essa stessa pilastro di queste relazioni.

Nei processi di ricerca e selezione dei nostri fornitori - al netto di quelli collegati ai marchi dei nostri
partner commerciali o alle commesse provenienti da enti pubblici - a nostra volta utilizziamo standard
qualitativi ai fini della valutazione soprattutto con riferimento alle aziende fornitrici di ricambi, materiali
e attrezzature; un elemento di qualificazione ¢ il possesso della certificazione ISO 9001.

Il numero di fornitori della nostra societa risulta in generale molto elevato: nel 2023 ¢ pari a
2.449.Tra questi, il piu importante per costi di fornitura (23% nel 2023) ¢ Stefanelli S.p.A., concessionario
di zona IVECO e Fiat Professional, di cui siamo da oltre dieci anni officina autorizzata. Al fine di

generare del valore condiviso per il territorio e i nostri stakeholder, noi di Officine FVG siamo andati
oltre i vincoli contrattuali, per supportare il nostro partner in un’iniziativa dallo stesso organizzata: il

23 settembre 2023 abbiamo ospitato presso la nostra sede di Roveredo in Piano un evento targato
Stefanelli S.p.A. volto a promuovere due veicoli di eccellenza IVECO innovativi e attenti allambiente
(IVECO eDAILY; S-WAY TURBOSTAR). Liniziativa ha visto coinvolti clienti, fornitori e partner
commerciali delle due aziende ma anche tutto il personale con le proprie famiglie, creando un momento
conviviale di condivisione e scambio reciproco.

Sempre allo scopo di generare del valore per il territorio in cui operiamo, nel biennio 2022-2023
la nostra societa ha supportato alcuni enti e partecipato a diverse iniziative a livello locale.

Il primo fronte su cui risultiamo attivi sono le sponsorizzazioni. Per due edizioni consecutive,
2022 e 2023, abbiamo sponsorizzato il Fast and Furio sailing team che ha concorso alla “Barcolana”
di Trieste, la regata di barche a vela piu numerosa al mondo.

Ledizione 2023 ha fatto anche da cornice per un evento aziendale riservato a tutti i dipendenti

e collaboratori, in cui la presentazione della barca e del team presso uno stand appositamente allestito
nel molo di Trieste é stato solo il punto di partenza di una serata all'insegna del ritrovare il piacere
nello stare insieme, mettere in comune esperienze, auspicare un successo, infondere energia positiva

e senso di appartenenza.

Un’altra iniziativa di sostegno ha riguardato il 3° Reggimento Genio Guastatori con I'acquisto
di materiale e abbigliamento tecnico per la squadra podistica agonistica dell’esercito.

Altro fronte ¢ la partecipazione ed il sostegno ad eventi solidali organizzati sul territorio.

Il primo ha riguardato la nostra partecipazione all’edizione 2023 di Telethon Udine attraverso

la formazione di una squadra che ha preso parte alla maratona 24x|ora coinvolgendo sia i dipendenti
che le figure dirigenziali. Il secondo, la partecipazione solidale all’evento “Caserma Lesa di Remanzacco”
il 23 dicembre 2023 in cui sono state svolte delle attivita ricreative per i bambini in occasione delle
festivita natalizie.

Lammontare complessivo investito a sostegno di queste iniziative territoriali nel biennio

2022-2023 ¢ pari a 34.000 €. 47



LA SALVAGUARDIA DELLCAMBIENTE
E DELLE RISORSE NATURALI

ENERGIA DA IMPIANTO FOTOVOLTAICO

Energia elettrica prodotta 77067 131.422 139.221
, kWh : : :
LEFFICIENTAMENTO ENERGETICO e
Energia ceduta in rete (%) 23% 36% 31%
Dal punto di vista della sostenibilita ambientale, due aspetti su cui in Officine FVG poniamo
particolare attenzione, data la tipologia di attivita svolta, sono Papprovvigionamento energetico Con riferimento all'impianto fotovoltaico installato, I'energia prodotta & aumentata nel corso del
da fonti rinnovabili e Pefficientamento energetico. triennio, per un ammontare complessivo nel 2023 pari a circa 140.000 kWh (+6 % rispetto al 2022).
Oltre all’autoconsumo interno, una buona parte dell’energia elettrica prodotta viene ceduta in rete:
Le fonti di consumo energetico della nostra azienda sono 'energia elettrica utilizzata sia per il la % di energia ceduta nel 2023 & pari al 31% per un totale di 43.684 kWh.
funzionamento dei macchinari e delle attrezzature che per il raffrescamento degli stabili, il gas
Metano per il riscaldamento e I'alimentazione dei forni carrozzeria presso le sedi di Campoformido
e San Dorligo dellaValle, il GPL e il pellet sempre per il riscaldamento e il combustibile impiegato ENERGIA PER IL RISCALDAMENTO'®* CONSUMATA PER SEDE (mc)
per I'alimentazione del parco mezzi di nostra proprieta. A mm
Lato energia elettrica, al fine di ridurre il piu possibile I'impatto generato sull’ambiente, Campoformido 93.837 64.899 61.851
abbiamo investito su due front: Pavia di Udine 10.800 12.000 10.642
© Scelta di fornitori che forniscono energia proveniente prevalentemente da fonti rinnovabili; Roveredo in Piano - * 621
© Installazione nel 2010 di un impianto fotovoltaico (|200 mq di pannelli) presso la sede San Dorligo dellaValle 17.131 14.479 10.669
di Campoformido.
Tolmezzo" - 3.738 3.921
Grazie a questi investimenti, 'energia elettrica consumata proveniente da fonti
. - . . . o Totale 121.768 95.116 87.704
rinnovabili ha quasi raggiunto il 100% nel 2022 e nel 2023.

*dato non disponibile per il 2022

ENERGIA ELETTRICA CONSUMATA’ PER SEDE (kWh)

0 mm Per quel che concerne il riscaldamento degli ambienti, tutti gli impianti presenti nelle nostre sedi sono

Campoformido 268.041 292.106 312.673 alimentati a Metano proveniente dalla linea comunale, fatta eccezione per la sede di Roveredo in Piano
da fonti rinnovabili (%) 75% 100% 100% in cui & presente un impianto a GPL. Nella sede di Tolmezzo ¢ inoltre presente anche una stufa a pellet.
Pavia di Udine 102.324 94.306 90.578
da fonti rinnovabili (%) 68% 100% 100%
Roveredo in Piano - 28.731 32.802
da fonti rinnovabili (%) - 100% 100%
San Dorligo della Valle 103.022 105.219 100.136
da fonti rinnovabili (%) 68% 100% 100%
Tolmezzo - 18.952 18.935
da fonti rinnovabili (%) - 15% 15%
Totale 473.387 539.314 555.124
da fonti rinnovabili (%) 72% 97% 97%
?| valori di energia elettrica consumata ricomprendono anche I'energia utilizzata per alimentare il sistema di raffrescamento utilizzato nelle diverse sedi: ' Allinterno dei consumi riferiti alle sedi di Campoformido e San Dorligo dellaValle sono inclusi anche i mc di metano utilizzato per l'alimentazione dei forni
Gruppo frigo per le sedi di Campoformido e Pavia di Udine, split per le sedi di Roveredo in Piano, San Dorligo della Valle e Tolmezzo. carrozzeria attraverso appositi bruciatori.

' All'interno dei consumi riferiti alla sede di Tolmezzo sono inclusi anche quelli della stufa a pellet. La conversione dei kg di pellet utilizzato in mc & avvenuta
considerando la densita del pellet pari a 675 kg/mc.
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In ottica di efficientamento energetico, oltre all’installazione nel 2022 della stufa a pellet presso la sede
di Tolmezzo che ci ha permesso un risparmio energetico, seppur contenuto, rispetto agli impianti di
riscaldamento a metano, la nostra societa ha investito nel 2021 anche nell’acquisto di un huovo forno
carrozzeria per la sede di Campoformido. Il forno in questione, alimentato sempre a metano,

rientra tra gli investimenti legati al’industria 4.0 garantendo quindi una maggiore efficienza operativa
e un minor impatto generato sul’ambiente; grazie alla funzione economy viene controllata al meglio

la velocita dei motori con un conseguente notevole risparmio energetico.

Con riferimento al parco mezzi aziendale, in Officine FVG disponiamo nel 2023 di n. 41 mezzi

di proprieta (+ 24% rispetto al 2021), utilizzati a sostegno dell’attivita produttiva quando svolta fuori
sede, con un totale complessivo stimato di Km percorsi nell’anno pari a 883.756, corrispondenti

a 46.434 litri di carburante e ad un costo di € 88.224 per la loro alimentazione. | mezzi sono per
la quasi totalita alimentati a gasolio (Diesel), salvo n.2 mezzi alimentati a benzina e n.2 veicoli ibridi,
acquistati nel 2023.

Gli anni di immatricolazione dei mezzi cosi come gli standard emissivi sono molto eterogenei:
una buona parte (44%) risulta immatricolata tra il 2000 e il 2009, un’altra buona parte (39%)

tra il 2010 e il 2020 mentre sono 4 i mezzi immatricolati nel triennio 2021-2023 e 3 quelli
precedenti al 2000; la maggior parte (73%) possiede uno standard emissivo da Euro 4 o superiore,
il 34% sono Euro 6, mentre le restanti hanno standard emissivo inferiore.

Per riportare un valore di consumo energetico in termini relativi, abbiamo calcolato l'intensita energetica
sulla base del numero di commesse realizzate nei tre esercizi considerati. Per il calcolo di questo valore
abbiamo incluso tutte le fonti di consumo energetico della nostra azienda sopra riportate convertendo

i rispettivi consumi al fine di evidenziare i kWh consumati per singola commessa realizzata.

Cio che emerge ¢ una riduzione dell’intensita energetica nel corso del triennio 2021-2023
(-38% nel 2023 rispetto al 2021), segnale molto positivo a conferma dell’efficacia delle misure di
efficientamento energetico e scelte che abbiamo intrapreso.

INTENSITA ENERGETICA'2 (kWh/N)

112,4 88,4 ‘ 69,9

Considerando inoltre tutti i consumi energetici provenienti dalle diverse fonti analizzate,
abbiamo calcolato le rispettive emissioni di CO, a carico della nostra societa:

© Scope | con riferimento alla movimentazione dei mezzi di proprieta, al’energia elettrica consumata
per lo svolgimento delle attivita di business e al metano utilizzato per 'alimentazione dei forni;

© Scope 2 con riferimento ai consumi di energia elettrica per il raffrescamento e al metano
e GPL per il riscaldamento.

12 Per il calcolo dell'intensita energetica ¢ stata utilizzata come fonte per la conversione dei consumi di gas (riscaldamento e alimentazione forni carrozzeria)
e carburante (alimentazione mezzi aziendali) in kWh, la Tabella: Equivalente energetico di alcuni prodotti combustibili di ISPRA (Istituto Superiore per la
Protezione e la Ricerca Ambientale) (https://www.isprambiente.gov.it/files/emas/tabellepercalcolodeglindicatori.pdf). Poiché i consumi di carburante fanno per
la maggior parte riferimento a consumi di gasolio (diesel) - nel 2023 ci sono 37 su 4| mezzi a gasolio, nel 2022 35 su 37,nel 2021 31 su 33 —enon e
disponibile il dato disaggregato per singolo mezzo, per la conversione a kWh dei consumi € stato considerato il gasolio come fonte energetica di riferimento.
Per la sede di Tolmezzo sono stati esclusi per il calcolo i kg di pellet consumati per I'alimentazione della stufa in quanto trascurabili.
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EMISSIONI DI CO," (tCO,)

da energia elettrica 32,8 40 4,0
da gas per riscaldamento e 244.0 190,6 178.3
forni
da movimentazione mezzi di

Ly - - 136,1
proprieta
Totale 276,8 194,6 318,4

*il calcolo delle emissioni per gli anni 2021-2022 non ¢é stato possibile per indisponibilita dei dati relativi ai Km percorsi da ogni mezzo.
Il numero dei km percorsi nel 2023 ¢ stato stimato sulla base del chilometraggio indicato nelle ultime due revisioni disponibili del mezzo.

Al netto delle emissioni da movimentazione dei mezzi di proprieta calcolate solamente per il 2023,

la nostra societa ha ridotto in termini assoluti le proprie emissioni di CO, derivanti dai
consumi energetici nel corso del triennio considerato, grazie soprattutto alle scelte riguardanti la
fornitura di energia elettrica a favore di quella proveniente da fonti rinnovabili che abbiamo effettuato
nel corso del 2021 e che hanno portato ad una considerevole riduzione (-88%) delle nostre emissioni di
CO, nel 2022 e 2023 rispetto al 2021.

Lo stesso dato positivo emerge anche considerando le emissioni di CO, in termini
relativi, per commessa effettuata.

INTENSITA EMISSIVA' (tCO,/N)

0,0152 0,0089 ‘ 0,0067

3 Per la conversione dei consumi energetici in emissioni di CO, sono state utilizzate le seguenti fonti:

* Tabella 2.25 di Rapporti 363/2022: Indicatori di efficienza e decarbonizzazione del sistema energetico nazionale e del settore elettrico
di ISPRA e Sistema Nazionale a rete per la Protezione dell Ambiente (SNPA) per i consumi di energia elettrica
(https://www.isprambiente.gov.it/files2022/pubblicazioni/rapporti/r363-2022.pdf).

* Tabella parametri standard nazionali di Pubblicazione parametri standard nazionali 2023 di EU ETS-ltalia con fonte dati ISPRA
per i consumi di gas (https//www.ets.minambiente.it/News/Archivio).

* Dati tecnici modelli auto, ove presenti, o Tabelle Fattori di emissione medi di CO,, rispetto ai veic-km, delle autovetture su strada (per i mezzi immatricolati prima del
2001) e Fattori di emissione medi di CO,, rispetto ai veic-km, del parco italiano immatricolato nuovo delle autovetture (ciclo di omologazione)
(per i mezzi immatricolati prima dal 2001) della Banca dati indicatori ambientali di ISPRA per i consumi di carburante
(https//indicatoriambientaliisprambiente.it/it/trasporti/emissioni-specifiche-di-anidride-carbonica).

Dal calcolo delle emissioni di CO, sono stati esclusi i consumi di pellet per I'alimentazione della stufa installata presso la sede di Tolmezzo in quanto trascurabili.

"* Uintensita emissiva ¢ calcolata al netto delle emissioni di CO, derivanti dal consumo di carburante utilizzato per 'alimentazionedei mezzi di proprieta
per indisponibilita dei dati per il biennio 2021-2022.
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LA GESTIONE EFFICIENTE DEI RIFIUTI
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Per la tipologia di attivita svolta e la presenza di 5 stabilimenti operativi, in Officine FVG produciamo
un ammontare considerevole di rifiuti. Nel 2023, primo anno in cui & stata monitorata la produzione

di rifiuti per tutte le sedi, ne abbiamo prodotto complessivamente 330,21 tonnellate; + 13,8% rispetto
all'anno precedente. Questo aumento & spiegato dalla piena operativita della nostra sede di Roveredo
in Piano e dal conseguente aumento delle commesse realizzate. Se si confronta, infatti, la produzione
dei rifiuti in termini relativi nel corso del triennio, si nota una diminuzione degli scarti prodotti
per commessa realizzata, pari al 6% (da 13,1 a 12,2 kg) tra il 2022 e il 2023, stante ad indicare
una maggiore efficienza nella loro gestione.

RIFIUTI PRODOTTI PER SEDE (t)

Campoformido 183,64 114,74 117,28
Pavia di Udine 69,37 68,87 86,16
Roveredo in Piano - - 26,37
San Dorligo della Valle 34,84 53,53 48,59
Tolmezzo - 47,53 51,82
Totale rifiuti prodotti 287,85 284,67 330,21

La produzione riguarda per la maggior parte i rifiuti non pericolosi ma per una parte non trascurabile
anche rifiuti pericolosi, che nel 2023 hanno inciso per circa il 29% rispetto al totale.

RIFIUTI PERICOLOSI E NON PERICOLOSI PRODOTTI PER SEDE (t)
-
ericolo . . | Pericolosi . . | Pericolosi . .
pericolosi pericolosi pericolosi

Campoformido 27,37 156,27 38,41 76,33 30,25 87,03
Pavia di Udine 20,06 49,31 22,13 46,74 27,04 59,13
Roveredo in Piano = = = = 9,85 16,52
San Dorligo dellaValle 11,95 22,89 13,44 40,09 18,20 30,39
Tolmezzo - - 8,42 39,11 9,43 42,39
Totale 59,38 228,47 82,40 202,27 94,77 235,44
Totale (%) 20,6% 79,4% 28,9% 71,1% 28,7% 71,3%

La nostra societa assicura una gestione efficiente di tutti gli scarti prodotti attraverso:

© VListituzione presso ogni stabilimento di un’apposita area per lo stoccaggio provvisorio
dei rifiuti con specifici contenitori a norma di legge riportanti il codice CER di riferimento
e quello di pericolosita;

& Lutilizzo di un software dedicato per il controllo di carico e scarico;

V]

La redazione e I'aggiornamento di specifici elenchi dei rifiuti trattati;

© |l monitoraggio dei fornitori che eseguono gli smaltimenti attraverso richiesta di evidenza
documentale delle autorizzazioni regionali per lo smaltimento dei rifiuti conferiti.

Con riferimento alla tipologia di scarti prodotti, si rimarca una notevole varieta. La maggior parte deriva

dai processi produttivi legati al core business aziendale; nel 2023 quasi la meta dei rifiuti € relativa a
metalli ferrosi derivanti dallo smantellamento dei veicoli fuori uso o dalle attivita di manutenzione dei
veicoli,a pneumatici fuori uso e a oli minerali per motori, ingranaggi e lubrificazione, non clorurati.

11 93,5 % dei rifiuti € stato destinato ad operazioni di recupero, a sottolineare 'attenzione
posta dalla nostra societa alla gestione efficiente dei propri scarti in ottica di economia circolare.
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RIFIUTI PER TIPOLOGIA E DESTINAZIONE 2023 (t)

TIPOLOGIA (Codice CER) Recupero Totale per | % per
tipologia | tipologia
Metalli ferrosi (da smantellamento veicoli fuori uso o manutenzione 94,06 0.0 94,06 28.49%
veicoli) - 16.01.17
Pneumatici fuori uso - 16.01.03 35,85 0,00 35,85 10,86%
Oli minerali per motori, ingranaggi e lubrificazione, non clorurati - 3443 0,00 3443 10,43%
13.02.05*
Imballaggi in materiali misti - 15.01.06 29,43 0,00 29,43 891%
Imballaggi in carta e cartone - 15.01.01 26,92 0,00 26,92 8,15%
Batterie al piombo - 16.06.0 1* 24,07 0,00 24,07 7,29%
Imballaggi in legno - 15.01.03 11,49 0,00 11,49 3,48%
Plastica (da §mante!|amento veicoli fuori uso 11,29 0,00 1129 3.42%
o manutenzione veicoli) - 16.01.19
Miscele di .0|I e grassi prodottfe dalla separazione <.).I|o/acqua non 0,00 8,34 8,34 2.53%
contenenti esclusivamente oli e grassi commestibili - 19.08.10%*
Filtri dell'olio - 16.01.07* 7,48 0,00 7,48 2,26%
Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell'olio non specificati
altrimenti), stracci e indumenti protettivi, contaminati da sostanze 7,11 0,00 7,11 2,15%
pericolose - 15.02.02*
Rifiuti dell'eliminazione della sabbia - 19.08.02 0,00 6,68 6,68 2,02%
Rifiuti urbani non differenziati - 20.03.01 6,18 0,00 6,18 1,87%
Liquidi antigelo contenenti sostanze pericolose - 16.01.14* 4,86 0,44 5,30 1,61%
Soluzioni acquose di lavaggio - 12.03.0 1* 0,00 473 473 1,43%
Pastiglie per freni (non contenenti amianto) - 16.01.12 4,59 0,00 4,59 1,39%
Vetro (da smantellamento veicoli fuori uso o manutenzione veicoli) - 4,47 0,00 4,47 1.35%
16.01.20
Metalli non ferrosi (da smantellamento veicoli fuori uso o manutenzione o
o 2,74 0,00 2,74 0,83%
veicoli) - 16.01.18
Componenti rimossi dla app.arecchmture quI’:I uso non Rerlcolom (da 175 0,00 175 0,53%
smantellamento veicoli fuori uso o manutenzione veicoli) - 16.02.16
Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali 14 0,00 14 0.35%
sostanze - 15.01.10%
Fanghi di prodotti di separazione olio/acqua - 13.05.02* 0,00 0,82 0,82 0,25%
Componenti pericolosi diversi da filtri dell'olio, pastiglie per freni
con.tenentl amianto, liquidi per fre.nl e Ilquu?l antigelo conten‘entl so§tan.ze 0.35 039 0.74 0.22%
pericolose (da smantellamento veicoli fuori uso o manutenzione veicoli)
-16.01.21*
Imballaggl .metalllc! co.ntenentl.matrlq sc?llde porose pericolose, 0,62 0,00 0,62 0.19%
compresi i contenitori a pressione vuoti - 15.01.1 1*
Totale per destinazione 308,81 21,40
% per destinazione 93,52% 6,48%
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RIFIUTI PER OPERAZIONE DI RECUPERO E SMALTIMENTO 2023

Operazione

(Codice Recupero/Smaltimento'®)

RI3 114,53 34,68%

R4 95,98 29,07%

) RI2-RI3 30,18 9,14%
[}

= RI2 28,53 8,64%
(%]
()

« R3 22,86 6,92%

RI 1,61 3,52%

R3-RI2 512 1,55%

D9 15,02 4,55%

DI5 6,38 1,93%

1> Per l'individuazione dei Codici di Recupero e Smaltimento il riferimento & 'Allegato B (Operazioni di Smaltimento) e I'Allegato C (Operazioni di Recupero)
del D.lgs. 5 febbraio 1997, n.22 (httpsi//www.gazzettaufficiale.it/eli/id/ 1997/02/15/097G0043/sg).
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LA MITIGAZIONE DEGLI
IMPAT TI AMBIEN TALI

Noi di Officine FVG ci impegniamo ad operare nel pieno rispetto dell’ambiente e dei suoi elementi
(acqua, aria e suolo), analizzando gli impatti negativi attuali e potenziali che le nostre attivita possono
generare per definire le migliori strategie di prevenzione e mitigazione. A tale fine, abbiamo intrapreso
un percorso per lintroduzione in azienda di una Sistema di gestione ambientale
secondo la norma ISO 14001 per tutte le sedi, che ci ha permesso di analizzare preliminarmente
la situazione di fatto rispetto alla normativa applicabile per una migliore gestione degli impatti ambientali.

Con riferimento alla gestione della risorsa idrica, la nostra societa impiega acqua proveniente
dall’acquedotto pubblico per i servizi igienici e per il lavaggio dei mezzi e dei pezzi in officina e
carrozzeria. Le acque reflue industriali derivanti dalle operazioni di lavaggio degli automezzi o dei pezzi
vengono sottoposte a trattamento di decantazione e disoleatura attraverso impianti dedicati, inoltre
per il lavaggio dei singoli pezzi in officina e carrozzeria in tutte le sedi vengono anche utilizzate delle
macchine a circuito chiuso. Lefficienza idrica di questi macchinari risiede nel fatto che al loro
interno circola sempre la medesima acqua la quale, una volta utilizzata per lo sgrassaggio dei pezzi, viene
filtrata piu volte e disoleata per tornare all'interno del serbatoio principale mentre il liquido residuo
contaminato viene trattenuto da alcuni filtri per poi essere accumulato in altri serbatoi e smaltito
periodicamente come rifiuto speciale. Questo meccanismo ci permette di aggiungere sporadicamente
solo poche decine di litri — anziché migliaia — di nuova acqua al serbatoio principale per il funzionamento
della macchina, riducendo cosi in maniera considerevole i nostri consumi idrici.

Per la sola sede di Campoformido sono in corso dei lavori di adeguamento del depuratore
che tratta le acque meteoriche del piazzale.

A livello di inquinamento atmosferico, nel 2023 la nostra societa risulta a norma con riferimento

al totale delle emissioni di sostanze inquinanti derivanti dall’attivita di carrozzeria non superando

il limite massimo consentito per legge di Composti OrganiciVolatili (COV) pari a 0,50 t/a.Ad ogni modo,
poiché le emissioni in atmosfera sono trattate dalle Autorizzazioni Uniche Ambientali in

vigore come scarsamente rilevanti, per ottenere la certificazione ISO 14001 risulta necessario

un aggiornamento delle stesse a seguito dell’installazione dei forni per la verniciatura.

Con riferimento al rumore, abbiamo in programma lo svolgimento di analisi tecniche finalizzate
alla verifica di corrispondenza con la “classificazione rumore zone comunale”.

Un altro fronte su cui la societa ¢ attiva € la prevenzione degli incendi, in quanto svolgiamo attivita
soggette (DPR 151/11) alla relativa certificazione (CPI).Al 31.12.2023 risultano a norma le sedi

di Campoformido, San Dorligo della Valle e Roveredo in Piano, sono invece in corso dei lavori

di adeguamento per le sedi di Pavia di Udine e Tolmezzo al fine della richiesta di CPI.

Nel triennio 2021-2023 non risultano incidenti di carattere ambientale all’'interno dei nostri
siti aziendali, né segnalazioni da parte dei cittadini residenti in prossimita degli stabilimenti,

a confermare I'efficacia delle misure che stiamo intraprendendo al fine di mitigare I'impatto

ambientale delle nostre attivita.

“Uno degli attuali punti di attenzione di Officine FVG, nellambito del processo

di efficientamento e sviluppo sul territorio regionale intrapreso attraverso le recenti
due acquisizioni societarie, & quello di continuare gradualmente il miglioramento
dal punto di vista ambientale degli stabili e della gestione degli smaltimenti, al fine
di uniformarli ai consolidati standard qualitativi societari e coniugarli con le esigenze
di sviluppo aziendale.”

Alessandro Villatora
Senior Investment Officer Friulia S.p.A.
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